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Resumo

Introdugdo: A crescente complexidade dos sistemas de saude, associada a
sobrecarga assistencial e ao desperdicio de recursos, exige metodologias de gestao
que melhorem a eficiéncia e a qualidade. Entre estas, o Lean System e Six Sigma
(LSS) tém vindo a destacar-se na area da saude, incluindo na gestdo em
enfermagem

Objetivos: Mapear as aplicagbes e os resultados do LSS na gestdo em
Enfermagem

Métodos: Recorreu-se a uma scoping review, segundo as diretrizes do Instituto
Joanna Briggs, e o modelo PCC. Incluiram-se estudos publicados nos ultimos cinco
anos, na area de enfermagem, que respondessem a questdo: De que forma as
metodologias Lean System e Six Sigma tém sido aplicadas na gestdo em
enfermagem e que resultados tém demonstrado?

Resultados: As metodologias LSS demonstraram impacto positivo na otimizagéo
dos processos, padronizagao das praticas, redugéo de desperdicios, melhoria da
seguranga do utente e aumento da satisfagdo profissional. Contudo, identificaram-
se barreiras como resisténcia organizacional, escassez de recursos e formagao
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inadequada, reforgando a importancia da capacitagdo das equipas e da lideranga
em enfermagem.

Conclusao: Esta revisdo permitiu compreender o contributo das metodologias LSS
para a melhoria operacional e assistencial na gestdo em enfermagem, evidenciando
0 seu potencial transformador e detetou fragilidades que justificam investigagéo
futura.

Palavras-Chave: Enfermagem, Gestdo da Qualidade Total, Lean Six Sigma,
Melhoria da Qualidade, Qualidade

Abstract

Introduction: The increasing complexity of healthcare systems, combined with care
overload and resource waste, requires management methodologies that enhance
efficiency and quality. Among these, Lean System and Six Sigma (LSS) have gained
prominence in the healthcare sector, including in nursing management.

Study Objectives: To map the applications and outcomes of Lean Six Sigma in the
field of Nursing management

Methodology: A scoping review was conducted following the Joanna Briggs
Institute guidelines and the PCC framework. Studies published in the last five years,
within the field of nursing, were included, provided they addressed the question: In
what ways have Lean System and Six Sigma methodologies been applied in nursing
management, and what outcomes have they demonstrated?

Results: The LSS methodologies demonstrated a positive impact on process
optimisation, standardisation of practices, waste reduction, improvement of patient
safety, and increased professional satisfaction. However, barriers such as
organisational resistance, resource shortages, and inadequate training were
identified, reinforcing the importance of team capacity-building and nursing
leadership.

Conclusion: This review made it possible to understand the contribution of LSS
methodologies to operational and care improvement in nursing management,
highlighting their transformative potential and identifying weaknesses that justify
further research.

Keywords: Nursing, Total Quality Management, Lean Six Sigma, Quality
Improvement, Healthcare Quality

Introducao

A gestdo em saude enfrenta desafios significativos, marcados pela pressao crescente para
melhorar, em simultdneo, a qualidade e a sustentabilidade. Estas exigéncias resultam de
multiplos fatores, como a escassez de profissionais, as limitagdes orgamentais, a procura por
melhores resultados clinicos e organizacionais e a variabilidade crescente dos processos
assistenciais associada ao envelhecimento populacional e as expetativas ampliadas dos utentes
(Brancalion et al., 2023; Keown et al., 2024). Este cenario é agravado por fluxos de trabalho
pouco eficientes, sobrecarga das unidades e utilizagdo inadequada dos recursos, refletindo-se
em atrasos nos cuidados, sobrelotagdo, diminuigdo da seguranga dos doentes e insatisfagédo dos
profissionais (Zepeda-Lugo et al., 2020).
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Neste sentido, o setor da saude tem-se esforgado na construgao de sistemas mais sustentaveis,
capazes de assegurar a eficiéncia organizacional, a seguranga dos cuidados e a satisfagdo dos
utentes e profissionais, sem comprometer a qualidade assistencial.

Na Enfermagem, a gestdo de operagbes assume um papel central na melhoria continua da
qualidade dos cuidados, na eficiéncia dos servigos prestados e na resposta as exigéncias dos
sistemas de saude contemporaneos (Brancalion et al., 2023). Perante o aumento da procura e
da complexidade organizacional, os lideres em enfermagem séo desafiados a adotar abordagens
sistematicas e baseadas em evidéncia que promovam a exceléncia operacional (Ahmed et al.,
2023).

Neste enquadramento, duas metodologias de gestdo de operagdes- Lean System e Six Sigma-,
apesar das suas raizes industriais, tém sido progressivamente adotadas na area da saude, como
metodologias de melhoria continua, procurando responder aos desafios enfrentados pelos
gestores. O Lean System, derivado do Toyota Production System, centra-se na eliminagéo
sistematica de desperdicios e na melhoria do fluxo de pessoas, informagdes ou bens nos
processos organizacionais (Alzahrani, 2021; Fernandes et al.,, 2024; Keown et al., 2024;
O’Mahony et al.,, 2021; Rollinson et al., 2021). Atua na eliminagdo de atividades que nao
acrescentam valor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos e otimizar a utilizagéo
dos recursos (Barros et al., 2021; Brancalion et al., 2023; O’Mahony et al., 2021; Zepeda-Lugo
et al., 2020). A sua adaptacdo ao setor da saude ndo se limita a aplicagdo de ferramentas
operacionais, mas implica uma transformagao cultural orientada para a eficiéncia e para a
seguranga do doente (Alzahrani, 2021).

Por sua vez, a metodologia Six Sigma tem como estratégia o controlo da variabilidade, a reducao
dos erros e o controlo rigoroso da qualidade dos processos (McDermott et al., 2022; O’'Mahony
et al., 2021), permitindo identificar causas de ineficiéncia e implementar solugdes sustentadas,
particularmente em dominios criticos como a comunicagéo clinica e a seguranga do doente
(Carsten et al., 2023). E operacionalizada, predominantemente, através do modelo DMAIC
(Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar), focada na resolugdo de problemas com base na
analise de dados e na melhoria continua dos processos assistenciais. Contribui, deste modo,
para a redugao de eventos adversos e infe¢cdes hospitalares, a uniformizagao de praticas clinicas
e 0 controlo rigoroso dos processos, promovendo melhores resultados clinicos (Antony et al,
2021)

Quando aplicadas de forma integrada e estratégica, estas abordagens potenciam uma cultura
organizacional centrada na qualidade e na seguranga dos cuidados prestados (Rathi et al., 2021).

Na Enfermagem, os modelos Lean System e Six Sigma emergem como metodologias
potencialmente relevantes, pois a sua adogdo pode traduzir-se em ganhos ao nivel da
organizagdo, da padronizagdo e da melhoria de fluxos assistenciais (Brancalion et al., 2023;
O’Mahony et al., 2021). A sua aplicagdo permite reduzir tarefas administrativas, reorganizar
fluxos logisticos e libertar tempo de enfermagem para cuidados diretos centrados no utente, com
base na participagéo ativa das equipas de saude (Egan et al., 2021; O’'Mahony et al., 2021). Para
os gestores de enfermagem, estas metodologias constituem instrumentos importantes no
planeamento, monitorizacao e avaliacdo dos servicos, permitindo decisdes mais informadas e
orientadas para resultados concretos e sustentaveis (Ahmed et al., 2023).

A integragdo de ambas, também designada Lean Six Sigma (LSS), tem demonstrado melhorias
significativas ao nivel dos doentes, dos profissionais e das organizagdes (Teeling et al., 2021)
promovendo a otimizagdo dos recursos, a melhoria dos fluxos de trabalho e o reforgo da cultura
organizacional, focada na qualidade. O trabalho colaborativo e o envolvimento dos profissionais
constituem aspetos criticos para o sucesso destas iniciativas (Koeijer et al., 2022).




TER ISAVE — INVESTIGAGAO E INOVAGAO EM SAUDE VOL. 5| NUMERO 1 | 2026 (EDIGAO ESPECIAL)
https://doi.org/10.71399/wsz3zp96

Apesar do crescente interesse, a integragdo efetiva destas metodologias nos contextos
especificos da Enfermagem permanece pouco consolidada e necessita de uma analise critica
mais aprofundada. A literatura cientifica relativa a sua aplicagdo no ambito da gestdo em
enfermagem é escassa, o que dificulta a identificagédo clara das melhores praticas, dos principais
desafios e dos impactos especificos decorrentes da sua aplicagdo (Zimmermann et al., 2020).

A evidéncia produzida até a data demonstra que, embora promissora, a transposicdo destas
ferramentas para a drea da saude exige uma adequacao metodoldgica e cultural, uma vez que
os cuidados prestados envolvem a vida e o bem-estar do utente, ultrapassando os simples
critérios de produtividade. Assim, embora estas sejam amplamente reconhecidas pela sua
capacidade de melhorar processos e reduzir desperdicios, a sua aplicagdo ao setor da saude
revela-se particularmente desafiante. Esta dificuldade decorre da necessidade de alinhar
objetivos operacionais com praticas humanizadas e centradas na pessoa (Barros et al., 2021;
Teeling et al., 2021).

A eficacia destas metodologias depende de uma lideranga envolvida e capacitada, capaz de
fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria continua e de criar condi¢cdes que
facilitem o compromisso das equipas com a mudanga e a aprendizagem (Alzahrani, 2021; Keown
etal., 2024; O’Mahony et al., 2021; Rollinson et al., 2021). Exigem também mudancas estruturais
e culturais que garantam o alinhamento estratégico e a monitorizagéo rigorosa do desempenho
(Brancalion et al., 2023).

Neste contexto, a realizagdo de uma scoping review revela-se uma abordagem metodoldgica
pertinente, permitindo mapear e sintetizar o corpo de evidéncia disponivel sobre este tema, bem
como explorar a sua potencial integracéo nas praticas de gestdo em enfermagem. Através desta
analise pretende-se mapear a aplicagdo das metodologias LSS na Enfermagem, identificando
contextos de utilizag&o, objetivos e resultados, para a apoiar a decisdo dos gestores com base
em evidéncia e identificar lacunas para investigagao futura.

Adicionalmente, considera-se que esta revisdo podera fornecer um contributo relevante para o
conhecimento da gestdo em enfermagem, apoiando a transformag&o dos servi¢cos de saude,
numa ldégica de qualidade, eficiéncia e valorizagdo do papel dos profissionais, baseada em
metodologias ja amplamente validadas em outras areas de gestdo. Ao conhecer o nivel atual de
evidéncia cientifica relativamente a aplicagdo destas metodologias, sera possivel fundamentar a
tomada de decisbes estratégicas, formular politicas organizacionais e desenvolver futuras
investigacdes nas areas da lideranga e da melhoria continua dos cuidados de saude.

Metodologia

Tipo de Estudo e Abordagem Metodologica

Este estudo corresponde a uma scoping review, elaborada de acordo com as orientacdes
metodoldgicas do Instituto Joanna Briggs (JBI) e conduzida em conformidade com a PRISMA
Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Esta abordagem permite mapear de forma
abrangente a evidéncia disponivel sobre um tema emergente na area da saude.

Pretende-se assim analisar de que forma as metodologias Lean System e Six Sigma tém sido
aplicadas na gestdo em enfermagem e que resultados tém demonstrado. Neste sentido, para
facilitar e sintetizar os estudos selecionados, foram incluidas tabelas para descrever a origem
geografica e sintetizar os resultados dos artigos selecionados.
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Os objetivos do estudo séo:

= identificar as areas de atuacao onde as metodologias Lean System e/ ou Six Sigma tém
sido aplicadas na Enfermagem;

o explorar os objetivos e os resultados obtidos pela implementagédo destas metodologias
na area da gestdo de Enfermagem;

= apoiar a tomada de decisdo dos gestores em Enfermagem, baseada na evidéncia
estruturada;

= identificar lacunas no conhecimento e areas prioritarias para futuras investigacdes.

A pergunta PCC (P- Profissionais/ Servigos de enfermagem; P- Aplicagao das metodologias Lean
System e Six Sigma; C- Pratica da gestdo em enfermagem, no contexto de unidades de saude)
é: “De que forma as metodologias Lean System e Six Sigma tém sido aplicadas na gestdo em
enfermagem e que resultados tém demonstrado?”

Estratégia de Pesquisa

A pesquisa foi efetuada nas bases de dados PubMed e EBSCO, utilizando descritores DeCS e
MeSH, complementados por palavras-chave relacionadas com os conceitos centrais da revisao.
Os descritores selecionados incluiram: Leadership, Nursing, Total Quality Management (Lean;
Six Sigma), Healthcare Quality e Quality Improvement. Para aumentar a sensibilidade da
pesquisa, estes termos foram combinados com operadores booleanos, originando a seguinte
equagdo de pesquisa aplicada nas bases de dados: (“Nursing Leadership” OR “Nursing
Management” OR “Nurse Leaders” OR Nurs*) AND (“Healthcare Operations” OR “Lean” OR “Six
Sigma”) AND (“Healthcare Quality” OR “Quality Improvement”). Esta estratégia permitiu
identificar estudos relacionados com a aplicacdo das metodologias Lean e Six Sigma na gestéo
em enfermagem, em alinhamento com os objetivos definidos para esta scoping review.

Processo de Seleg¢ao dos Estudos (PRISMA)

O processo de selegdo seguiu o fluxograma PRISMA (Imagem 1). Na fase de identificagéo, foram
obtidos 761 artigos a partir das bases de dados, tendo sido excluidos 695 (681 por aplicagdo de
filtros e 14 por duplicag&o). Na triagem, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos dos 66 artigos
restantes, dos quais foram excluidos 51 por ndo se adequarem ao tema. Na fase da elegibilidade,
15 artigos foram lidos integralmente, sendo incluidos 12 na analise final por cumprirem os
critérios definidos. As diferentes fases deste processo foram realizadas de forma independente,
por cada uma das autoras desta revisdo, com o apoio do software Rayyan. Quando a opinido
divergiu, foi realizada uma discusséao entre as revisoras, até se alcangar consenso.

Critérios de Inclusao e Exclusao

De forma a assegurar a relevancia e qualidade cientifica dos artigos, foram incluidos artigos
publicados nos ultimos cinco anos, garantindo a atualidade da evidéncia cientifica; publicagdes
feitas em lingua portuguesa e inglesa; investigacdo focada na aplicabilidade e impacto das
metodologias Lean System e/ ou Six Sigma na melhoria da qualidade dos cuidados e gestao de
processos em Enfermagem; e artigos disponiveis em texto completo. Foram excluidos estudos
de opinido ou sem metodologia cientifica clara, artigos que focam a aplicagdo das metodologias
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Lean System el ou Six Sigma sem ligagéo direta & enfermagem e estudos duplicados em
diferentes bases de dados. O processo de identificagdo e selegdo dos estudos encontra-se
documentado no fluxograma PRISMA que se segue:

IMAGEM 1: FLUXOGRAMA PRISMA DO PROCESSO DE IDENTIFICACAO, TRIAGEM, ELEGIBILIDADE
E INCLUSAO DOS ESTUDOS

[ Identificacdo de Estudos a partir das Bases de Dados e Registos ]

\4

NUmero de artigos
encontrados nas bases de dados
Pubmed (n=245)

Nimero de artigos excluidos
antes do rastreio
- Removidos por aplicagdo de filtros (< 5

EBSCO (n=516) anos e fulltext) (N=681)
- Por serem duplicados (n=14)

(n=695)

(n=761)

A\ 4

NUmero de artigos rastreados NUmero de artigos excluidos
(leitura de titulo e resumo) apos leitura de titulo e resumo

4 (n= 66) (n=51)

\ 4

NUmero de artigos para leitura
de texto compIeT

;

NUmero de artigos excluidos
apos leitura de texto completo

(n=3)

A 4

(n= 15) v

Numero de Artigos incluidos no estudo
(n=12)

[ Tnclussio ][E.egibi.idade][ Teagem ][mentiﬁcagso]

Analise e Sintese dos Dados

Os artigos incluidos foram analisados através de uma leitura integral critica e reflexiva. Para
facilitar a andlise tematica, foram realizadas tabelas comparativas de extragéo de dados com os
principais elementos de cada artigo (ano de publicagéo, autores, titulo, metodologia utilizada e
objetivos). Os resultados foram analisados de forma descritiva e comparativa, identificando
padrdes e tendéncias comuns entre os estudos, bem como lacunas na literatura. Este processo
de identificacdo, selecao e analise dos artigos decorreu entre os meses de marco e maio de
2025.

A diversidade metodoldgica e os contextos distintos dos estudos analisados permitiram uma
compreensdo alargada dos impactos operacionais, organizacionais, clinicos e humanos das
intervengdes baseadas em LSS. Neste estudo foram analisadas quatro revisdes de literatura,
trés projetos de melhoria de qualidade, dois estudos qualitativos, um estudo quantitativo, um
estudo de caso e um estudo piloto, todos centrados na aplicacao de ferramentas LSS na area
da saude (Tabela 1).
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Ano Autores Titulo (EN) Metodologia Objetivos Principais
2020 Zepeda-Lugo, C. Assessing the Impact of Lean | Revisdo sistematica de literatura | Avaliar os efeitos das intervengdes Lean no
Healthcare on Inpatient Care: | incluindo 39 estudos com analise de | fluxo de pacientes, eficiéncia, tempo de
A Systematic Review impacto do Lean Healthcare no | internamento e satisfagdo em contextos de
Tlapa D. . . . .
internamento hospitalar internamento hospitalar
Baez-Lopez, Y.
Limon-Romero, J.
Ontiveros, S.
Perez-Sanchez, A.
Tortorella, G.
2021 Barros, L. Lean Healthcare Tools for | Revisdo integrativa da literatura com | Identificar as ferramentas Lean Six Sigma mais
Processes Evaluation: An | andlise de 33 artigos sobre | utilizadas na avaliagdo de processos e os
Bassi. L Integrative Review ferramentas Lean em salude resultados obtidos nos servigos de saude
Caldas, L.
Sarantopoulos, A.
Zeferino, E.
Minatogawa, V.
Gasparino, R.
2021 Egan, P. Releasing Operating Room | Estudo piloto com metodologia Lean | Libertar tempo de enfermagem para cuidar,
Nursing Time to Care through | Six Sigma (LSS), aplicando a | através da redugdo do tempo, melhorando a
. the Reduction of Surgical Case | abordagem DMAIC no bloco | eficiéncia e reduzindo o desperdicio.
Pierce, A. . . . ) " .
Preparation Time: A Lean Six | operatério de um hospital privado em
Sigma Pilot Study Dublin
Flynn, A.
Teeling, S.
Ward, M.
McNamara, M.
2021 Obaid, L. Using lean Management | Projeto de melhoria da qualidade, | Avaliar a eficacia da metodologia Lean na
approach in improving clinical | baseado em ciclos PDSA, value | otimizagdo do processo de passagem de turno
Baker. A team leader handover | stream mapping, gemba walk e | entre lideres de equipa de enfermagem
T process: nursing services ferramentas Lean
Husain, J.
Cabania, G.
Roque, S.
O’Mahony, L. Using Lean Six Sigma to | Estudo de caso num hospital da | Aplicar a metodologia Lean Six Sigma (LSS)
Redesign the Supply Chain to | Irlanda, com aplicagdo pratica do | pararedesenhar a cadeia de abastecimento do
2021 McCarthy. K the Operating Room | ciclo DMAIC comrecolha e anélise de | bloco operatério, de forma a reduzir custos
v, 5 Department of a Private | dados quantitativos e qualitativos associados ao stock, diminuir desperdicios e
Hospital to Reduce Associated libertar tempo da equipa de enfermagem para
O’Donoghue J. Costs and Release Nursing cuidados diretos ao doente.
Time to Care
Teeling, S.
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Ward, M.

McNamara, M.

2021 Rathi, R. Lean six sigma in the | Revisdo sistematica da literatura com | Analisar os estudos existentes sobre a
healthcare sector: A | base em 80 estudos publicados entre | aplicagdo de Lean Six Sigma na area da saude,
. systematic 2005 e 2021 sobre LSS em saude especialmente em paises em desenvolvimento
Vakharia, A.
Shadab, M.
Rollinson, T. Learning from Lean: a quality | Projeto de melhoria da qualidade, | Melhorar o processo de alta hospitalar de
improvement project using a | baseado numa abordagem Lean | doentes utilizando uma abordagem Lean
2021 Furnival, J. Lean-based ) |mprtl3vement adaptada ao contexto hospitalar
approach to improve discharge
for patients with frailty in an
Goldberg, S. acute care hospital
Houdhury, A.
2021 Suman, G. Utilization of Lean & Six Sigma | Estudo quantitativo descritivo, | Investigar a utilizagao de iniciativas Lean e Six
quality initiatives in Indian | baseado inquéritos a 454 hospitais Sigma no setor hospitalar, as barreiras a sua
Prajapati, D. healthcare sector |mplemlentagao .e sua contribuicdo para a
melhoria da qualidade
Teeling, S. A Realist Inquiry to Identify the | Estudo qualitativo de investigagdo | Identificar e compreender o contributo do Lean
Contribution of Lean Six Sigma | realista (realist inquiry) Six Sigma (LSS) para os cuidados e culturas
2021 Dewing, J. to Person-Centred Care and centrados na pessoa
Cultures
Baldie, D.
2023 Brancalion, F. Lean methodology: | Revis&o integrativa da literatura Investigar as contribuigdes da aplicagdo da
contributions  to  improving metodologia Lean para a melhoria dos
Souza, L work processes in health and processos de trabalho em salde e
T nursing enfermagem e a sua repercussao nos aspetos
financeiros associados.
Simone, B.
Lima, A.
Carsten, B. Quality improvement initiative | Projeto de melhoria da qualidade com | Melhorar a comunicagédo entre profissionais de
to improve communication | uso da metodologia Six Sigma | salde e doentes, aumentando a satisfagdo dos
2023 Bhandari, B. fiomams of patlent satlsfactlgn (DM.AI_C)I, _conduzndo por equa doentes
in a regional community | multidisciplinar em ambiente
hospital with Six Sigma | hospitalar
Fortney, B. methodology
Wilmes, D.
Nelson, C.
Brien, A.
Walth, R.
Anil, G.
Sijm-Eeken, M. Implementation of Green Lean | Estudo qualitativo e exploratdrio, | Explorar as experiéncias e perspectivas dos
Six Sigma in Dutch Healthcare: | centrado nas experiéncias de | profissionais de saude; identificar barreiras a
" profissionais de salde neerlandeses | implementagdo; avaliar a utilidade e eficacia
2024 | Greif A - K . .
- com a aplicagdo da metodologia | percepcionada das ferramentas e conceitos
A Qualitative ~ Study of e
! , | Green Lean Six Sigma (GLSS) GLSS
Healthcare Professionals
Peute, L. .
Experiences
Jaspers, M.
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Resultados

Na reviséo integrativa da literatura realizada por Barros et al. (2021), observaram-se melhorias
significativas em indicadores clinicos e de produtividade, destacando-se a: diminui¢cdo da carga
de trabalho; reducédo do tempo de espera e internamento; diminuigdo de custos e desperdicios;
melhoria da seguranga dos cuidados; e melhoria da comunicagéo profissional-doente. O estudo
evidenciou o papel da lideranga como elemento facilitador e integrador da equipa nos processos
de mudancga, e como impulsionador de uma cultura organizacional direcionada para a melhoria
continua.

Brancalion et al. (2023) realizaram uma revisao integrativa que evidenciou beneficios amplos da
metodologia Lean em saude, nomeadamente a padronizagdo de processos, a gestdo
participativa, o aumento da eficiéncia e da produtividade, bem como a reducdo de tempos de
espera e desperdicios. Estes ganhos contribuiram para maior seguranca e qualidade dos
cuidados, melhor gestao de recursos e maior satisfacao profissional, destacando ainda o papel
ativo da enfermagem na lideranga da melhoria continua e na transformagé&o organizacional.

O estudo de Carsten et al. (2023), um projeto de melhoria da qualidade baseado em ferramentas
Six Sigma, foi desenvolvido num hospital comunitario do Minnesota para otimizar a comunicagéao
entre profissionais e utentes. Os resultados apontaram para uma melhoria da comunicagéo,
aumento da satisfacdo da equipa e doentes e maior qualidade no planeamento da alta, com
impacto positivo na seguranga do doente. O estudo evidenciou o valor da inclusdo ativa da
enfermagem em praticas colaborativas estruturadas.

Egan et al. (2021) realizaram um estudo piloto num bloco operatério em Dublin, aplicando
metodologias LSS. As intervengdes permitiram reduzir o tempo dedicado a tarefas né&o clinicas,
aumentando o tempo para cuidados diretos, com melhorias na satisfacao dos profissionais,
diminuigdo de custos e redugdo de desperdicios. O estudo indicou o potencial do LSS para
reorganizar fluxos de trabalho e padronizar processos, promovendo cuidados mais seguros e
eficientes. Os autores destacam ainda o papel da formagéo e do envolvimento dos stakeholders
para a sustentabilidade das melhorias.

Obaid et al. (2021) implementaram um projeto de melhoria da qualidade, baseado em
metodologias Lean, aplicadas ao processo de passagem de turno de enfermagem, num centro
de reabilitagdo em Riade. Observaram-se melhorias relevantes na eficiéncia, padronizagdo do
processo, comunicacao mais eficaz e redugédo do tempo extra de trabalho para os enfermeiros,
libertando-os para o cuidado direto ao doente, contribuindo para maior satisfagdo e menor fadiga
dos profissionais.

O’Mahony et al. (2021) desenvolveram um estudo de caso num hospital da Irlanda, com
aplicagao pratica do ciclo DMAIC, analisando a sua implementacéo na gestéo de stocks do bloco
operatorio. As melhorias incluiram reducao no tempo gasto em tarefas n&o clinicas, diminuigéo
dos custos em stock- pela redugédo do consumo e do desperdicio, com base em principios Lean.
A participacao ativa dos enfermeiros em todas as fases do projeto reforgou a sua lideranca e
envolvimento, com impacto direto na seguranga dos cuidados e na eficiéncia logistica. O estudo
salientou a importancia do trabalho colaborativo das partes interessadas, para garantir o sucesso
das medidas implementadas.

Rathi et al. (2021) realizaram uma revisao sistematica da literatura, com o objetivo de analisar a
aplicacdo de LSS no setor da saude, com foco na melhoria da eficiéncia operacional e da
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qualidade dos cuidados. Evidenciou-se que estas permitem otimizar processos, reduzir
desperdicios e melhorar a seguranca e qualidade dos cuidados. A revisdo real¢a a importancia
da formag&o em LSS, da lideranca em enfermagem e do envolvimento das equipas como fatores
criticos para a sustentabilidade das melhorias implementadas.

Rollinson et al. (2021) conduziram um projeto de melhoria da qualidade centrado na melhoria do
processo da alta hospitalar, num hospital no Reino Unido. Demonstraram que, uma abordagem
baseada no Lean, pode ser utilizada com sucesso para melhorar o processo de alta hospitalar,
com redugéao do tempo de internamento. Destacam a importéncia de envolver todos os membros
da equipa multidisciplinar, para garantir a eficacia e a sustentabilidade da melhoria.

Suman e Prajapati (2021) avaliaram as diferentes iniciativas de qualidade em pratica no setor de
saude indiano, através da aplicacdo de questionarios. Confirmaram o contributo relevante das
metodologias LSS na melhoria da qualidade, eficiéncia e desempenho operacional. Verificaram
que estas metodologias permitiram a melhoria da qualidade do servigo prestado, a satisfagéo
dos utentes e a produtividade, reduzindo erros, complicagbes e variagdes.

Sijm-Eeken et al. (2024) investigaram a aplicagdo do Green Lean Six Sigma (GLSS) em
organizagdes de saude neerlandesas, avaliando o seu impacto na sustentabilidade ambiental e
na eficiéncia. Os resultados indicam beneficios como a reducdo de custos, tempos de espera,
carga de trabalho e erros. Foram igualmente identificadas barreiras, nomeadamente falta de
tempo, inexperiéncia dos profissionais e insuficiente suporte das equipas e da lideranga.

Teeling et al. (2021) procuraram identificar e compreender o contributo das metodologias LSS
para melhoria dos cuidados centrados na pessoa. Os resultados incluiram o aumento da
satisfagdo profissional, mais tempo disponivel para cuidar e cuidados mais direcionados para a
pessoa. Os profissionais sentiram-se valorizados e respeitados pelas suas organizagoes,
envolvidos ativamente na lideranga da melhoria e consideraram a formagao em LSS como uma
oportunidade de desenvolvimento profissional. Concluiram que estas se alinham com os
principios dos cuidados centrados na pessoa, promovendo culturas de melhoria continua e maior
€coesao nas equipas.

Zepeda-Lugo et al. (2020) realizaram uma revisdo sistematica onde avaliaram o impacto da
implementacdo da metodologia Lean Healthcare em internamentos hospitalares. Os resultados
revelaram melhorias significativas em multiplos indicadores de desempenho assistencial,
nomeadamente a redugéo do tempo de internamento, o inicio pontual das cirurgias e o aumento
da satisfagao de profissionais e utentes, sem incremento das taxas de readmisséo. Observou-se
igualmente maior eficiéncia na utilizagdo de recursos, com redugdo de custos e melhoria da
qualidade dos cuidados.

A maioria dos estudos incluidos nesta scoping review aborda as metodologias LSS de forma
direta, através da sua aplicagao pratica em diferentes contextos de saude (Egan et al., 2021;
Obaid et al., 2021; O’Mahony et al., 2021; Carsten et al., 2023), ou de forma indireta, analisando
o impacto da sua implementag&o. Neste Ultimo grupo, as revisdes de literatura de Zepeda-Lugo
et al. (2020), Barros et al. (2021), Rathi et al. (2021) e Brancalion et al. (2023) oferecem uma
sintese critica dos efeitos e beneficios do LSS nos servigos de saude.

A analise dos estudos permitiu identificar um conjunto diversificado de ferramentas Lean, Six
Sigma e Lean Six Sigma aplicadas em diferentes contextos (Tabela 2).
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TABELA 2: FERRAMENTAS LEAN, SIX SIGMA E LEAN SIX SIGMA IDENTIFICADAS NOS
ESTUDOS ANALISADOS

Metodologia Origem Descrigao Aplicabilidade na Saide Autores
Metodologia composta por 5 fases: Definir, Utilizada na resolugéo de problemas complexos Zepeda-Lugo et al. (2020)
Medir, Analisar, Melhorar e Controlar. em servigos de saude (ex.: redugdo de tempos
de espera, dﬂlmlnulgao'de erros n.a ~admlnlstragao Barros et al. (2021)
. . . . de medicagédo), através de decisdes baseadas
Visa identificar problemas, analisar causas, .
implementar solugbes e sustentar os ganhos em dados, promovendo ganhos em qualidade,
DMAIC Six p o 9 eficiéncia e seguranga. Egan et al. (2021)
obtidos.
Sigma O’Mahony et al. (2021)
Rathi et al. (2021)
Carsten et al. (2023)
Sijm-Eeken et al. (2024)
Filosofia de melhoria continua que promove Estimula a participagdo ativa das equipas na | Zepeda-Lugo et al. (2020)
mudangas incrementais, sistematicas e identificacdo e resolugdo de problemas nos
sustentadas, com envolvimento de todos os servicos de saude, promovendo a melhoria Rathi et al. (2021)
niveis da organizagdo. O termo japonés "Kaizen" | constante da qualidade dos cuidados, da )
significa literalmente "mudar para melhor". seguranga do doente e da eficiéncia
Kaizen Lean operacional. Suman e Prajapati (2021)
Teeling et al. (2021)
Organizagdo e padronizagdo do ambiente de Aplicado em servigos clinicos e administrativos
trabalho baseada em 5 principios japoneses: para melhorar a organizagdo de materiais,
Seiri (Selecionar), Seiton (Organizar), Seisd | equipamentos e documentos, reduzir erros,
(Limpar), Seiketsu (Padronizar) e Shitsuke | aumentar a seguranca do doente e facilitar o ZepedarLugo et al. (2020)
(Disciplinar). Visa promover ambientes limpos, trabalho em equipa. Contribui para ambientes
organizados e seguros, eliminando desperdicios mais funcionais e profissionais. Barros et al. (2021)
e melhorando a produtividade.
58 Lean Egan et al. (2021)
O’Mahony et al. (2021)
Sijm-Eeken et al. (2024)
Ferramenta visual utilizada para mapear todas Facilita a identificagdo de ineficiéncias e Zepeda-Lugo et al. (2020)
as etapas de um processo, desde o inicio até a desperdicios em processos clinicos e
Value entrega ao cInente,:dentnflcando a_tlwdade.s que adrrjlnl§tratlvos (ex.: percurso do doen_te na Barros et al. (2021)
Stream acrescentam ou n&o valor. Permite analisar o urgéncia, processo de alta hospitalar),
A fluxo de materiais, informagao e tempo, com o promovendo decisdes baseadas em dados para
Mapping . . =
(VSM) Lean objetivo de otimizar o processo. melhorar o tempo de resposta, a coordenagéo Egan et al. (2021)

entre equipas e a experiéncia do utente.

Obaid et al. (2021)

Rollinson et al. (2021)

Sijm-Eeken et al. (2024)

Teeling et al. (2021)

Brancalion et al. (2023)

Metodologia sistematica utilizada para identificar
a(s) causa(s) raiz de um problema ou falha, indo
além dos sintomas imediatos. Envolve a recolha

Fundamental na analise de eventos adversos,
incidentes clinicos ou falhas de processo,
permitindo  implementar agdes corretivas
eficazes, prevenir recorréncias e melhorar a

Barros et al. (2021)
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Root Cause e andlise de dados, com recurso a ferramentas | seguranga do doente e a qualidade dos Egan et al. (2021)
Analysis como o diagrama de Ishikawa cuidados.
(REA) Six O’Mahony et al. (2021)
Sigma Rollinson et al. (2021)
Sijm-Eeken et al. (2024)
Lean Deslocagéo dos lideres ao “local real” (Gemba) Promove a proximidade entre lideranga e Egan et al. (2021)
onde o trabalho ocorre, com o objetivo de | equipas de saude, facilitando a identificagédo de
Gemba obslervlar PS pr9095§95, |nterag|r. com o0s desp'erdlmos, o lrefor(;o da cultura de mfalhorla Obaid et al. (2021)
profissionais e identificar oportunidades de | continua e o alinhamento entre a gestdo e a
melhoria. prética clinica
Walks O’Mahony et al. (2021)
Teeling et al. (2021)
Voice of the Six Processo sistematico de recolha e andlise da | Alinhar os servigos de saiude com as reais Egan et al. (2021)
Customer voz dos clientes, com o objetivo de identificar necessidades dos utentes e profissionais,
(voc) . necessidades, expectativas e requisitos criticos | contribuindo para o aumento da satisfagdo, 5
Sigma para a qualidade (CTQs — Critical to Quality) eficiéncia e qualidade dos cuidados prestados. Obaid et al. (2021)
O’Mahony et al. (2021)
Sijm-Eeken et al. (2024)
Ajuda a reconhecer atividades que n&o Permite  analisar processos clinicos e
acrescentam valor ao cliente, identificando os 8 administrativos, eliminando desperdicios e
tipos de desperdicio nos  processos aumentando a eficiéncia dos servigos de saude,
organizacionais: transporte, inventario, com impacto direto na qualidade, seguranca e
movimento, espera, sobreprodugéo, satisfagdo dos utentes e profissionais.
TIMWOODS Lean sobreprocessamento, defeitos e subutilizagdo Egan et al. (2021)
de talentos.
Ou Obaid et al. (2021)
DOWNTIME Sijm-Eeken et al. (2024)
Ferramenta de mapeamento de processos que Permite representar de forma clara os processos
identifica os elementos-chave:  suppliers de cuidados ou administrativos (ex.: admissdo
(fornecedores), inputs gentradas), process hospitalar, cncylto do medlcamento), Barros et al. (2021)
(processo), outputs (saidas) e customers promovendo o alinhamento entre equipas, a
(clientes). Utilizada no inicio de projetos para identificagdo de pontos criticos e a definicdo de
SIPOC Six clarificar o escopo e os limites do processo a | responsabilidades O’Mahony et al. (2021)
melhorar.
Sigma Sijm-Eeken et al. (2024)
Ciclo composto por quatro fases: Plan (Planear), Permite testar intervengbes em contextos
Do (Executar), Study (Estudar) e Act (Agir). | clinicos (ex.:introdugdo de um novo protocolo de
Utilizado para testar, avaliar e ajustar mudangas | cuidados, reorganizagdo de turnos), avaliar os 5
X - Obaid et al. (2021)
em pequena escala antes de uma resultados e ajustar as agdes, promovendo
implementagédo mais alargada. melhorias sustentadas na qualidade, seguranga
PDSA Lean e eficiéncia dos servigos de saude. Rollinson et al. (2021)
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Discussao

A andlise critica dos estudos incluidos nesta scoping review permitiu identificar padrdes de
aplicacao, beneficios e barreiras associadas a utilizagdo das metodologias LSS no contexto da
gestao em enfermagem. Os resultados organizam-se em 5 categorias principais, refletindo os
impactos observados em diversas dimensdes organizacionais e clinicas. Esta categorizagao
permite uma analise integrativa dos achados e a articulagdo com a literatura cientifica existente.

Otimizagao dos Processos e Ganhos Operacionais

Barros et al. (2021), Brancalion et al. (2023) e Egan et al. (2021) evidenciam reducéo de custos
e ganhos financeiros significativos, associados a melhoria da eficiéncia operacional e ao
aumento da produtividade. Estes ganhos resultam da racionalizagéo de recursos, pela redugéo
de custos e desperdicios (Barros et al., 2021; Brancalion et al., 2023; Egan et al., 2021; O’Mahony
et al., 2021; Obaid et al., 2021; Rathi et al., 2021; Sijm-Eeken et al., 2024; Zepeda-Lugo et al.,
2020); pela melhoria dos tempos de espera (Barros et al., 2021; Brancalion et al. 2023; Rollinson
et al., 2021; Sijm-Eeken et al., 2024; Suman & Prajapati, 2021); e pela reorganizagéo dos fluxos
dos doentes (Barros et al., 2021).

Verifica-se também uma melhoria na padronizagdo dos processos e das praticas assistenciais
(Barros et al., 2021; Brancalion et al., 2023; Carsten et al., 2023; Egan et al., 2021; Obaid et al.,
2021; O’Mahony et al., 2021; Rollinson et al., 2021; Sijm-Eeken et al., 2024; Zepeda-Lugo et al.,
2020).

A otimizag&o de recursos promove ambientes de trabalho mais organizados, com uma definigdo
mais clara de fungoes, refletindo-se na redugdo da carga de trabalho dos enfermeiros, no
aumento da produtividade e na melhoria do desempenho global das equipas (Barros et al., 2021).
Estes elementos refletem-se em ambientes de trabalho mais eficientes € numa melhoria
significativa da qualidade dos cuidados prestados (Egan et al., 2021; Obaid et al., 2021;
O’Mahony et al., 2021).

Além disso, a eliminagao de tarefas nao clinicas redundantes permite aos enfermeiros dedicar
mais tempo aos cuidados diretos, valorizando a sua fungéo assistencial (Barros et al., 2021; Egan
et al., 2021; O’Mahony et al., 2021; Teeling et al., 2021; Zepeda-Lugo et al., 2020).

Estes dados vao ao encontro da literatura, reforgando que a implementagéo do LSS contribui
para a racionalizagdo dos processos logisticos hospitalares (Ramires & Sampaio, 2021) e
destaca-se como uma metodologia eficaz na promogéo de ganhos operacionais e na exceléncia
da gestdo em saude (Antony et al., 2021).

Melhoria da Qualidade e Seguranga dos Cuidados

Outro eixo central dos resultados prende-se com a melhoria da qualidade e seguranga dos
cuidados, aspetos fortemente promovidos pelas metodologias LSS. A padronizagédo de
processos, a redugdo de variabilidade nas praticas assistenciais e a utilizagdo de ferramentas
como fluxogramas, indicadores e checklists permitem minimizar os erros clinicos e
administrativos, promovendo praticas mais seguras e cuidados mais eficazes (Barros et al., 2021;
Carsten et al., 2023; Egan et al., 2021; Obaid et al., 2021; Sijm-Eeken et al., 2024; Suman &
Prajapati, 2021, Zepeda-Lugo et al., 2020). Os autores confirmam que estas metodologias
melhoram a seguranca dos cuidados, diminuem a duragéo dos internamentos, as taxas de re-
internamento, as taxas de infecdo hospitalar e a probabilidade de erros (Barros et al., 2021;
Suman & Prajapati, 2021; Zepeda-Lugo et al., 2020).
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A literatura analisada evidencia que a utilizagdo do LSS promove uma cultura de analise critica
dos processos, com foco na resolucdo de problemas na sua origem: estas ferramentas
permitiram clarificar e detalhar o problema em questéo, identificar solu¢gdes e implementar
medidas corretivas sustentaveis (O’Mahony et al., 2021).

Além disso, a melhoria da comunicagao entre profissionais € apontada como um dos beneficios
emergentes da utilizagdo destas estratégias, favorecendo uma atuagao integrada e centrada na
pessoa (Barros et al., 2021; Brancalion et al., 2023; Carsten et al., 2023). A articulagdo entre
equipas é fortalecida pela implementacdo de praticas sistematizadas de comunicacdo e
coordenagédo entre os profissionais, promovidas no dmbito das metodologias Lean. Diversos
estudos confirmam que existe uma melhoria da comunicagado entre os profissionais e entre os
profissionais-doentes (Carsten et al., 2023; Egan et al., 2021; Rollinson et al., 2021).

Estudos recentes confirmam que o LSS esta associado a melhoria continua da qualidade,
seguranca do doente e eficiéncia assistencial (Ahmed et al., 2023), recomendando o uso de
ferramentas como RCA e diagramas de Ishikawa em areas criticas dos cuidados (Ali, 2023).

Impacto nas Equipas de Enfermagem e na Lideranca

A implementagao das metodologias LSS em enfermagem requer uma transformacéo cultural que
valoriza a participagao ativa dos profissionais na tomada de decisdo e na melhoria continua. Esta
abordagem aproxima-se da gestéo participativa, com liderancga e responsabilidade partilhadas,
promovendo praticas baseadas no respeito, colaboracao e inclusédo (Teeling et al., 2021).

Estudos realgam o fortalecimento da lideranca dos enfermeiros na condugdo de mudangas, na
monitorizagdo de indicadores e na sustentabilidade das melhorias (O’Mahony et al., 2021;
Zepeda-Lugo et al., 2020). O empoderamento da lideranga de enfermagem surge como fator-
chave para o sucesso do LSS, exigindo competéncias em gestéo, andlise de dados e melhoria
da qualidade.

Além disso, observa-se um aumento da motivacdo e satisfacdo dos profissionais, que
reconhecem no LSS uma ferramenta para reduzir a carga de trabalho e uma oportunidade de
intervencao ativa nos processos organizacionais (Sijm-Eeken et al., 2024; Teeling et al., 2021).
Esta participacao reforga o compromisso institucional, a coesédo das equipas e o alinhamento
com os objetivos organizacionais (Barros et al., 2021; Egan et al., 2021; Rathi et al., 2021).

As evidéncias indicam que o apoio da gestado de topo influencia positivamente o trabalho em
equipa (Ahmed et al., 2023), sendo a lideranga transformacional e pedagdgica essenciais para o
éxito dos projetos LSS (Ali, 2023, McDermot et al., 2022).

Cultura Organizacional e Sustentabilidade das Mudangas

A implementacéo eficaz do LSS exige uma transformagao cultural sustentada na valorizagdo das
pessoas, na transparéncia, na responsabilizagdo e na melhoria continua. Estudos apontam para
a criagcdo de ambientes colaborativos e participativos, onde os enfermeiros sdo motivados a
identificar oportunidades de melhoria e a liderar projetos inovadores (Barros et al., 2021; Egan
et al.,, 2021; Teeling et al., 2021).

A construcdo de uma cultura institucional orientada para o valor, centrada na experiéncia do
utente e na sustentabilidade dos recursos, requer o alinhamento entre a lideranca de topo e as
equipas operacionais. A formacgéo continua, o reconhecimento do trabalho das equipas e a
existéncia de canais formais de comunicagado revelam-se fundamentais para consolidar uma
cultura Lean (Brancalion et al., 2023; Egan et al., 2021).
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A sustentabilidade das mudancgas implementadas depende da capacidade organizacional para
manter mecanismos de monitorizacdo, ajustar processos com base em evidéncia e adaptar
intervencdes aos diferentes contextos clinicos. Para tal, é essencial garantir suporte
organizacional, lideranga ativa e uma visdo estratégica que permita integrar o LSS de forma
transversal e duradoura.

Estes resultados sdo consistentes com Ramires & Sampaio (2021), que destacam a relevancia
de uma cultura orientada para a inovacédo, sustentada por capacitacdo, reconhecimento e
alinhamento estratégico. Ahmed et al. (2023) e Koejer et al. (2022) reforcam que a simples
aplicagdo do LSS ndo basta, sendo essencial criar um clima organizacional favoravel a melhoria
continua, onde os profissionais se sintam incluidos e valorizados.

Barreiras a Implementagao das Metodologias LSS

Apesar dos beneficios, a adogdo das metodologias LSS em enfermagem enfrenta varias
barreiras. A falta de tempo, recursos, apoio da lideranga, formacgéo especifica, e a resisténcia a
mudanga surgem como obstaculos recorrentes, tal como a divergéncia entre os valores
institucionais e os das equipas (Barros et al., 2021; Egan et al., 2021; Teeling et al., 2021).

A literatura sublinha a importancia da formagao especializada em LSS, ndo sé técnica, mas
também em lideranga, como fator essencial para a adesdo e condugao eficaz dos projetos
(Suman & Prajapati, 2021). O apoio a formagéo é apontado como mecanismo facilitador (Barros
et al., 2021; Egan et al., 2021; Teeling et al., 2021).

A resisténcia a mudanca é um dos maiores entraves, sendo necessario promover uma cultura
organizacional favoravel, baseada em objetivos partilhados, envolvimento da equipa e
comunicagéo clara (Brancalion et al., 2023; Rathi et al., 2021; Teeling et al., 2021).

O envolvimento dos stakeholders e o trabalho colaborativo entre os diferentes intervenientes séo
apontados como fundamentais para a eficacia dos projetos LSS e a sustentabilidade das
melhorias implementadas (Egan et al., 2021; O’Mahony et al., 2021; Rollinson et al., 2021).
Brancalion et al. (2023) destacam a necessidade de alinhar os valores institucionais com os das
equipas, integrando os principios Lean nos objetivos organizacionais. Teeling et al. (2021)
sublinham que a valorizagdo das pessoas, associada a uma cultura de empoderamento e
participagdo ativa, é critica para o sucesso, defendendo uma articulagdo entre eficiéncia
organizacional e cuidados humanizados.

Estas conclusdes séo corroboradas por Ramires & Sampaio (2021), que identificam a falta de
formagéo em sistemas de informacao e literacia digital como uma barreira persistente. Koejer et
al. (2022) referem a auséncia de um clima organizacional favoravel como um obstéculo adicional.
Ali (2023) aponta a resisténcia dos stakeholders e a fragmentagao cultural como fatores que
comprometem a eficicia do LSS, reforgando os achados dos estudos analisados. Ahmed et al.
(2023) destacam, ainda, a resisténcia a mudanca, a limitagdo de recursos e a formagao
insuficiente como barreiras estruturais a implementagdo bem-sucedida do LSS.

De forma geral, os estudos analisados revelaram resultados convergentes quanto aos beneficios
e limitagbes das metodologias LSS, ndo se identificando divergéncias relevantes entre as
evidéncias disponiveis.
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Conclusao

A crescente complexidade dos sistemas de saude exige abordagens de gestdo inovadoras,
orientadas para a eficiéncia, a qualidade e a sustentabilidade dos cuidados. Neste contexto, o
presente estudo permitiu identificar, mapear e analisar criticamente a evidéncia cientifica
disponivel sobre a aplicagdo das metodologias LSS na gestdo em enfermagem. Os dados
analisados demonstram que estas metodologias tém vindo a ser progressivamente adaptadas
em diversas areas da saude, revelando-se eficazes na melhoria da qualidade, na otimizagéo de
recursos e na promogao de ambientes de trabalho mais eficientes e colaborativos. Apesar de a
maioria dos estudos ndo se centrarem exclusivamente na Enfermagem, os seus contributos sdo
pertinentes para este dominio, na medida em que abordam processos e dinamicas
organizacionais que igualmente caracterizam a gestdo em enfermagem, como a coordenagao
de cuidados, a gestao de recursos e a melhoria continua da qualidade e seguranga.

Os estudos analisados evidenciam ganhos significativos na padronizagéo de processos, na
reducdo de desperdicios, na melhoria da comunicacdo e na disponibilizacdo de tempo para
cuidados diretos. A evidéncia recolhida confirma que a implementacdo do LSS, mesmo em
contextos ndo exclusivamente de enfermagem, contribui para a redugéo de erros e eventos
adversos, o aumento da satisfacdo profissional e uma maior articulagdo entre equipas,
promovendo uma cultura de melhoria continua e centrada na pessoa. A lideranca de enfermagem
surge como elemento estruturante para o sucesso da adogédo do LSS, sendo crucial para
fomentar o envolvimento das equipas, assegurar formagao continua e garantir a monitorizagéo
dos resultados.

Apesar dos beneficios amplamente reconhecidos, esta revisao identificou também barreiras
importantes, como a resisténcia a mudanca, a escassez de tempo e recursos, a formagao
insuficiente e o fraco apoio da liderancga institucional. Adicionalmente, a heterogeneidade dos
contextos e metodologias limita a generalizagdo dos resultados, reforcando a necessidade de
abordagens mais direcionadas e especificas para o contexto da enfermagem. Torna-se, assim,
crucial fomentar a capacitacdo dos enfermeiros gestores e lideres para a utilizacdo das
metodologias LSS, através de programas de formacgao especificos que promovam a literacia
organizacional, a andlise de dados e o pensamento critico aplicado a melhoria continua.

Reconhece-se como limitagdo o reduzido periodo disponivel para a realizagado deste estudo, que
podera ter condicionado a abrangéncia da pesquisa e a selegdo dos estudos incluidos, sendo
este aspeto relevante na analise e interpretagédo dos resultados.

Para investigagdes futuras, sugere-se a realizagdo de estudos em contextos especificos da
gestao em enfermagem, que permitam avaliar o impacto sustentado das metodologias LSS em
variaveis como a qualidade dos cuidados, a seguranga do utente, o bem-estar dos profissionais
e a eficiéncia organizacional. Adicionalmente, seria importante aprofundar o conhecimento sobre
os fatores facilitadores da implementagdo bem-sucedida destas metodologias, incluindo estilos
de lideranca, envolvimento das equipas e suportes organizacional. Tais investigacbes poderéo
contribuir para fundamentar praticas de gestdo mais eficazes, sustentaveis e centradas no
doente, promovendo a exceléncia nos cuidados de saude.

Em sintese, o LSS revela-se ndo apenas como uma ferramenta de gestdo, mas como um

catalisador estratégico para impulsionar a qualidade, a seguranca e a sustentabilidade dos
cuidados.
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