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Resumo

Introdugao: O burnout na enfermagem é um fendmeno ocupacional crescente e
constitui um desafio significativo para a gestao, dado o seu impacto no bem-estar
dos profissionais e na qualidade dos cuidados. Objetivo: Analisar as estratégias de
prevencédo do burnout nos enfermeiros, em contexto organizacional, promovidas
pelo gestor. Métodos: Realizou-se uma revisao integrativa da literatura. A pesquisa
bibliografica foi conduzida em maio de 2025 nas bases de dados EBSCOhost, B-
On e SciELO. Definiram-se como critérios de inclusdo: artigos publicados nos
ultimos cinco anos (2020-2025), redigidos em inglés, portugués ou espanhol, e com
acesso integral livre. A pesquisa identificou inicialmente 61 artigos; apés aplicagéo
dos critérios de inclusdo e exclusdo, bem como eliminagdo de duplicados, foram
selecionados 7 estudos, que posteriormente foram submetidos a analise de
contetido. Resultados: As evidéncias indicam que o burnout resulta de fatores
individuais e organizacionais. As estratégias mais eficazes na sua prevencéo sao
aquelas promovidas pela organizagdo, especialmente quando incluem o
envolvimento ativo dos gestores. Intervengdes como apoio psicoldgico, promogao
da resiliéncia, valorizagao profissional, melhoria das condigbes de trabalho e
lideranga empatica demonstraram impacto positivo na redugdo dos sintomas de
burnout, sobretudo quando integradas numa cultura organizacional que prioriza o
bem-estar da equipa. Conclusdes: As estratégias de prevengdo do burnout
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promovidas pelos gestores geram beneficios para os enfermeiros, traduzindo-se
numa melhoria do ambiente laboral, menor exaustao e maior satisfagcao profissional.
A eficacia destas agdes depende do seu alinhamento com politicas institucionais
consistentes e da promog&o de uma cultura organizacional orientada para o bem-
estar.

Palavras-chave: Enfermeiro, Gestor, Burnout, Estratégias Preventivas.

Abstract

Introduction: Burnout in nursing is a growing occupational phenomenon and
represents a significant challenge for management, given its impact on
professionals’ well-being and on the quality of care provided. Objective: To analyze
the strategies for preventing burnout among nurses, within the organizational
context, implemented by managers. Methods: An integrative literature review was
conducted. The bibliographic search was carried out in May 2025 in the EBSCOhost,
B-On, and SciELO databases. The inclusion criteria were defined as follows: articles
published in the last five years (2020-2025), written in English, Portuguese, or
Spanish, and with full open access. The search initially identified 61 articles; after
applying the inclusion and exclusion criteria and eliminating duplicates, seven
studies were selected, which were then subjected to content analysis. Results: The
evidence indicates that burnout results from both individual and organizational
factors. The most effective prevention strategies are those promoted by the
organization, particularly when they involve the active engagement of managers.
Interventions such as psychological support, resilience promotion, professional
recognition, improved working conditions, and empathetic leadership demonstrated
a positive impact on reducing burnout symptoms, especially when integrated into an
organizational culture that prioritizes staff well-being. Conclusions: Burnout
prevention strategies implemented by managers generate benefits for nurses,
resulting in an improved work environment, reduced exhaustion, and increased
professional satisfaction. The effectiveness of these actions depends on their
alignment with consistent institutional policies and on the reinforcement of an
organizational culture oriented toward well-being.

Keywords: Nurse, Manager, Burnout, Preventive Strategies.

Introducao

O burnout tem assumido proporg¢des cada vez mais preocupantes no ambiente laboral, afetando
milhdes de profissionais em diferentes setores, incluindo a enfermagem. Trata-se de um
transtorno ocupacional com implicagbes significativas para a saude fisica e mental do
trabalhador, o que torna a sua abordagem uma questao de grande relevancia no contexto da
gestao de recursos humanos.

A inclusdo da sindrome de burnout na classificagao internacional de doengas pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS), em 2019, constituiu um marco no reconhecimento da sua gravidade
no contexto laboral. E um fenémeno caracterizado por exaustdo extrema, sentimentos de
ineficacia e despersonalizagdo. Segundo a OMS, trata-se de um fendmeno ocupacional
decorrente de stress crénico no local de trabalho, com manifestacdes fisicas e psicolégicas
(Lopatiuk et al., 2025).

A sindrome de burnout pode ser examinada através de um prisma tridimensional, caracteriza-se
por exaustao emocional (em que o profissional se sente incapaz de continuar a prestar apoio aos
outros), despersonalizagao (manifestada por uma atitude cinica e distante em relagdo aos outros)
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e uma reduzida realizagdo pessoal (traduzida em sentimentos de ineficacia e inadequagéo no
desempenho das suas fungdes profissionais) (Borges et al., 2021).

Sao quatro os principais fatores que tornam os enfermeiros mais suscetiveis ao burnout:
condi¢cdes de trabalho, fatores interpessoais, fatores ambientais e interagdbes no ambiente
profissional (Tsolakidis et al., 2022).

De forma geral, diversos estudos indicam que um ambiente de trabalho positivo exerce um papel
crucial na prevengao do burnout entre os enfermeiros. Esse ambiente deve conter relagdes de
apoio mutuo entre os profissionais, um estilo de lideranga positivo, favorecendo um espirito de
cooperagao e trabalho em equipa que contribui para a redugdo ou prevengado do burnout
(Tsolakidis et al., 2022).

No exercicio das suas fungdes, a equipa de enfermagem esta constantemente exposta a fatores
que podem desencadear esgotamento fisico e emocional, tornando esses profissionais
particularmente vulneraveis ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Entre os sintomas mais
comuns associados a essa condigao, destacam-se o stress, nervosismo, irritabilidade, agitacéo,
alteracdes de comportamento, cefaleias, disturbios do sono, fadiga, oscilagdes de humor,
ansiedade, depressao, hipertensdo, perda de concentragdo, além de atitudes de descuido e
desleixo. E importante salientar que tais manifestagbes podem variar significativamente entre os
profissionais, aparecendo de forma diferenciada em cada individuo (Mouréo et al., 2017).

Constata-se que o burnout na enfermagem afeta de forma desproporcional os profissionais do
sexo feminino, tendo em consideragao fatores historicos, sociais e culturais (Arauvjo et al., 2024).

O reconhecimento precoce da sintomatologia do burnout é fundamental para a implementagao
de medidas preventivas e corretivas eficazes. Entre as estratégias recomendadas, destacam-se:
- Dialogar com um superior hierarquico, de forma a encontrar solu¢des conjuntas que evitem o
esgotamento;

- Procurar apoio junto a colegas de trabalho, amigos, familiares ou programas de suporte social;
- Praticar atividades relaxantes, como ioga e meditagao;

- Manter uma rotina regular de exercicio fisico;

- Priorizar o sono, essencial para a restauragao da saude mental e da capacidade funcional;

- Desenvolver a atengéo plena (mindfulness), com foco na respiragdo profunda e na vivéncia do
momento presente, contribuindo assim para uma gestdo mais eficaz do stress (Grebski e Mazur,
2022).

Ao nivel individual, existem diversas estratégias que podem ser adotadas para a prevengao do
burnout, entre as quais se destacam as praticas de autocuidado, a atividade fisica regular,
técnicas de relaxamento e uma gestéo eficaz do tempo (Pascoal et al., 2021). A manutencao de
uma rotina de lazer revelou-se como um fator de protegao face a este fendmeno (Sousa et al.,
2023).

Para além do impacto individual, o burnout acarreta consequéncias relevantes para as
organizagdes, como a diminuicdo do desempenho, a redugao da produtividade e proatividade, o
agravamento das relagdes interpessoais, o incumprimento de responsabilidades, e o aumento
do absentismo ou afastamento das fung¢des (Pascoal et al., 2021).

Diante do crescente desenvolvimento da sindrome de burnout entre os enfermeiros, diversos
estudos ressaltam a necessidade de uma abordagem que va além dos fatores individuais,
destacando a influéncia significativa de elementos organizacionais, tais como a escassez de
recursos humanos, a auséncia de apoio institucional e as condigdes de trabalho inadequadas.
Nesse contexto, torna-se essencial que as instituicdes adotem medidas preventivas eficazes,
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como a oferta de programas de apoio psicoldgico, a redugao da carga horaria e a promogéao de
uma cultura organizacional baseada no apoio. Tais estratégias contribuem para a construgao de
um ambiente laboral mais saudavel e para a preservagdo do bem-estar fisico e emocional dos
profissionais de enfermagem (Araujo et al., 2024).

Ficou igualmente evidenciado que a sindrome de burnout impacta negativamente a produtividade
geral, o que pode refletir diretamente na saude dos profissionais, na qualidade dos cuidados
prestados, e nos custos financeiros para toda a instituicdo (Sousa et al., 2023).

Quando os enfermeiros se dedicam e direcionam a sua atencao integral aos utentes (durante a
sua atividade profissional), podem acabar por negligenciar o seu proprio cuidado. Nesse
contexto, destaca-se a importancia do apoio emocional a estes profissionais (Parola et al., 2022).

Os resultados evidenciam a necessidade urgente de revisdao das condi¢des de trabalho dos
profissionais de enfermagem, considerando a responsabilidade pela saude daqueles que cuidam
dos outros e, por vezes, colocam as suas vidas, saude e bem-estar em areas secundarias, em
fungéo do cuidado ao outro (Sousa et al., 2023).

Considerando o impacto do burnout na saude dos enfermeiros e na qualidade dos cuidados
prestados, torna-se essencial compreender de que forma é que o gestor pode contribuir para o
bem-estar dos enfermeiros no seu ambiente de trabalho.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar as estratégias de prevencéo do burnout em
enfermeiros, em contexto organizacional, promovidas pelo gestor de saude. Especificamente,
pretende-se: identificar as principais estratégias de prevengado do burnout; analisar os efeitos
dessas estratégias no bem-estar e na saude mental dos enfermeiros; e compreender o papel do
gestor de saude na promogéao e implementagao de medidas preventivas do burnout no contexto
laboral.

Métodos

Neste artigo realizou-se uma revisao integrativa da literatura sobre estratégias de prevencéo do
burnout em profissionais de enfermagem, considerando o contexto da gestdo em saude. Este
tipo de revisdo permite integrar estudos com diferentes abordagens metodoldgicas,
possibilitando uma compreensdo ampla e aprofundada do fendmeno. Atendendo a natureza
abrangente deste tipo de reviséo, foram incluidos estudos primarios (quantitativos, qualitativos e
mistos) e estudos secundarios (revisdes da literatura, revisdes sistematicas, meta-analises e
scoping reviews), desde que cumprissem os critérios de inclusdo definidos.

A formulagdo da questdo de investigagéo foi orientada pela estratégia P1O, da qual resultou a
seguinte questdo norteadora: As estratégias de prevencdo do burnout, promovidas pelos
gestores de saude, trazem beneficios para os enfermeiros no seu local de trabalho?

Os componentes especificos da estratégia PIO foram definidos da seguinte forma:

P (Populagao) - Enfermeiros,

| (Intervencao) - Estratégias de prevencdo do burnout, promovidas pelo gestor de saude, em
contexto organizacional,

O (Outcomes/Resultados) - Beneficios para os enfermeiros.
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A opc¢ao pelo modelo PIO permitiu um melhor alinhamento entre a questédo de investigacao, os
objetivos do estudo e o desenho metodologico da revisdo integrativa, assegurando maior
coeréncia conceptual e rigor cientifico.

Assim, definiu-se como objetivo especifico analisar estratégias de prevengédo do burnout nos
enfermeiros, em contexto organizacional, promovidas pelo gestor.

Para garantir uma cobertura abrangente da literatura cientifica na area da saude, recorreu-se as
bases de dados EBSCOhost, B-on e Scielo.

A estratégia de pesquisa baseou-se nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS/MeSH),
selecionando-se os seguintes termos:

- Nurs* (descritor, abrangente para nurse, nurses, nursing — populagdo em estudo),

- Burnout (descritor, esgotamento ou desgaste profissional — fendémeno investigado),

- Prevention (palavra-chave, prevengao — para estudar a dimensao preventiva do burnout),

- Health Promotion (descritor, promogéo da saude — para envolver a promogédo da saude dos
enfermeiros),

- Program (descritor, programa),

- Strategies (palavra-chave, estratégias),

- Intervention (palavra-chave, intervencgdes).

Os termos Program, Strategies ou Intervention foram incluidos para abarcar estudos que
tratassem programas, estratégias ou intervengdes de prevencéo do burnout.

Desta forma, a frase booleana utilizada na pesquisa foi: Nurs* AND Burnout AND Prevention
AND Health Promotion AND (Program OR Strategies OR Interventions).

A pesquisa foi realizada a 28 de maio de 2025, aplicando-se os seguintes filiros por base de
dados:

- EBSCOhost: Nurs*, Burnout e Prevention no campo “resumo”; Health Promotion, Program,
Strategies e Interventions em “todos os campos”.

- B-on: todos os termos aplicados no campo “resumo”.

- SciELO: termos aplicados em “todos os indices”.

A estratégia de pesquisa foi previamente testada e ajustada de forma iterativa, com o objetivo de
assegurar a sensibilidade e a abrangéncia na identificacdo dos estudos relevantes. Foram
considerados termos alternativos e sindnimos dos descritores principais, especialmente em
bases de dados em lingua portuguesa e espanhola. Optou-se por manter os termos (descritores
e palavras-chave) originalmente selecionados, uma vez que proporcionaram o maior nimero de
resultados relevantes para a pesquisa.

Da pesquisa inicial resultaram 61 artigos. Definiram-se como critérios de inclusdo: artigos
publicados nos ultimos 5 anos (2020-2025, garantindo evidéncia recente), disponibilidade de
texto integral livre (para assegurar acesso total ao conteudo do artigo) e publicagdo em inglés,
portugués ou espanhol. Foram também definidos critérios de exclusdo, nomeadamente: estudos
qgue nao abordavam estratégias de prevencao do burnout em enfermeiros; artigos nao cientificos;
auséncia de acesso ao texto integral e artigos escritos noutras linguas que nao inglés, portugués
ou espanhol. Apés a aplicagédo destes critérios de inclusdo e exclusao, eliminagdo de artigos
duplicados e leitura integral do conteudo, foram selecionados 7 artigos que constituem o corpus
final desta revisao integrativa.

Durante a selegdo, um artigo identificado na EBSCOhost foi excluido por se tratar de um
protocolo de investigagdo em fase inicial, sem resultados empiricos. Ndo foram encontrados
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outros protocolos ou estudos em andamento elegiveis, apenas estudos com resultados
completos foram incluidos na revisao.

A imagem 1 — Fluxo de selegdo dos artigos (PRISMA) sintetiza as etapas de identificacdo dos
artigos por base de dados, garantindo transparéncia e reprodutibilidade do processo.

Imagem 1: Fluxo de selegéo dos artigos (PRISMA)

Total de artigos identificados apds pesquisa em bases de dados

EBSCOhost n=16
B-on n=44
Scielo n=1

n=61

l

Aplicagdo dos critérios de inclusdo e de excluséo:

EBSCOhost n=1
B-on n=8
Scielo n=1
n=10

I

Artigos removidos por duplicagio:

EBSCOhost n=1
B-onn=6
Scielo n=1
n=8

I

Artigos elegiveis apos leitura integral

EBSCOhost n=0
B-onn=6
Scielo n=1
n=7

I

Artigo incluidos
n=7

Identificagio

Selecdo

Elegibilidade

Inclusdo

A extracdo dos dados foi realizada manualmente, com apoio de ferramentas digitais para
organizacéo das informacgdes. A sintese de dados decorreu por anélise de conteudo, seguindo
as etapas de pré-analise, exploragdo do material e categorizacéo.

Na pré-analise, realizou-se uma leitura flutuante dos estudos para identificar unidades de
significado relevantes. Durante a exploragdo do material, os dados foram codificados e
agrupados em categorias tematicas emergentes, construidas de forma indutiva a partir da
recorréncia e convergéncia dos resultados, permitindo integrar os achados além da descrigao
individual. A codificagcdo e categorizagdo foram realizadas por dois revisores independentes,
tendo em consideragéo informagdes sobre tipo de estratégia preventiva, nivel de intervengao
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(individual ou organizacional) e principais efeitos observados. Divergéncias foram discutidas até
consenso, garantindo fiabilidade e consisténcia na sintese integrativa.

Nao foi realizada meta-analise devido a elevada heterogeneidade dos estudos quanto a
delineamentos, contextos, populagdes, instrumentos e desfechos. Em alternativa, optou-se por
uma sintese narrativa estruturada, identificando frequéncias, prevaléncias e direcdo dos efeitos,
permitindo integrar os resultados quantitativos de forma coerente com a revisao integrativa

Os sete artigos selecionados foram submetidos a avaliacdo critica através das checklists
metodoldgicas da Joanna Briggs Institute (JBI), de acordo com o delineamento de cada estudo
(JBI's critical appraisal tools, n.d.; Joanna Briggs Institute, 2017). Os resultados estédo
apresentados na Tabela 1 (Avaliagao critica dos estudos segundo JBI).

Com base na proporgao de critérios cumpridos de cada checklist aplicada, os estudos foram
categorizados como de alta qualidade (cumprimento da maioria dos critérios) ou qualidade
moderada (cumprimento parcial dos critérios). Nenhum dos estudos incluidos foi classificado
como de baixa qualidade metodoldgica, pelo que nado se justificou a exclusdo de artigos com
base neste critério. Esta etapa garantiu maior rigor e fiabilidade na construgdo do conhecimento
baseado em evidéncias.

Foram incluidos estudos de qualidade metodolégica moderada por contribuirem para o
mapeamento das estratégias de prevencdo do burnout. As limitagées identificadas, como a
auséncia de avaliagdo critica rigorosa em revisdes narrativas (como observado em Lopes et al.,
2022), foram consideradas na interpretacdo dos resultados, sendo estes utilizados de forma
complementar e com cautela, privilegiando-se a convergéncia das evidéncias.

Tabela 1: Avaliagao critica dos estudos segundo JBI

Artigo Tipo de Checklist Sintese da Classificacao
Autor (Ano) Estudo JBl Usado | Avaliacao Critica | Metodolégica
“Estratégias de prevencao do Revisao da Revisdo de | Busca abrangente | Qualidade
burnout nos enfermeiros - literatura evidéncia e objetivos bem Moderada
revisdo da literatura” ou narrativa | definidos, mas
sem avaliagao Cumpriu 6
Lopes et al. (2022) critica rigorosa dos | itens da
estudos incluidos. checklist, no
total de 9 itens.
“Compassion Fatigue, Transversal Estudo Todos os critérios Alta Qualidade
Compassion Satisfaction, And descritivo- transversal JBI atendidos, com
Resilience Among Intensive correlacional boa descri¢ao da Cumpriu 8
Care Unit Nurses.” amostra e controle | itens da
de confundidores. checklist, no
Amarneh e AL-Dwieb (2022) total de 8 itens.
“The role of work in suicidal Editorial Checklist Tema relevante, Qualidade
behavior - uncovering priorities baseado em | adaptada argumentos Moderada
for research and prevention.” evidéncia para coerentes e
editoriais baseados em Cumpriu 4
Greiner e Arensman (2022) com base estudos robustos. itens da
em Aplicabilidade checklist, no
evidéncia pratica moderada. | total de 6 itens.
“Impact of COVID-19 on the Coorte Estudo de Critérios claros, Alta Qualidade
mental health in a cohort of retrospetivo coorte amostra
Italian rehabilitation healthcare apropriada e Cumpriu 10
workers” analise estatistica itens da
bem conduzida. checklist, no
Fari et al. (2022) Controlou
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confundidores e total de 11
apresentou bons itens.
resultados.
“Prevalence of psychological Revisao Revisao Critérios e fontes Alta Qualidade
and mental health symptoms sistematica sistematica | adequadas; meta-
among nursing professionals com meta- andlise bem Cumpriu 10
during the COVID-19 pandemic | analise conduzida; itens da
in the Americas: Systematic conclusdes claras checklist, no
review and meta-analysis” e fundamentadas. | total de 11
itens.
Vargas et al. (2023)
“Violéncia laboral e suas inter- Qualitativo Estudo Objetivos, método Qualidade
relagbes com o sofrimento qualitativo e analise claros; Moderada
mental dos profissionais de resultados
enfermagem no hospital fundamentados Cumpriu 7
universitario do triangulo nos dados. itens da
mineiro-MG” Posicionamento do | checklist, no
pesquisador total de 10
Galvao e Giuliani (2023) parcialmente itens.
explorado.
“Interventions to reduce stress Revisao de Revisdo de | Revisdo de escopo | Alta Qualidade
and prevent burnout in escopo escopo bem conduzida,
healthcare professionals util para mapear Cumpriu 8
supported by digital intervengdes itens da
applications: a scoping review.” digitais atuais. Boa | checklist, no
base para total de 9 itens.
Adam et al. (2023) construcdo de
recomendacodes na
revisdo integrativa.

Resultados

A Tabela 2 sintetiza os sete estudos incluidos e fundamenta a analise comparativa e a sintese
integrativa tematica dos resultados.
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Tabela 2: Sintese dos artigos analisados

Titulo
Tipo de Estudo
Autor Principais resultados Conclusao
(Ano) Amostra
Objetivo
“Estratégias de prevencao Revisao da As estratégias de prevengado | A prevengao do
do burnout nos enfermeiros literatura. do burnout em enfermeiros burnout requer
- revisao da literatura” atuam em dois niveis: agdes conjuntas
7 artigos. - Individual: autocuidado, entre o enfermeiro
Lopes et al. (2022) gestédo do stress, resiliéncia, | e a instituicdo.
yoga, psicoterapia e Estratégias bem
Identificar as estratégias autoconhecimento. definidas e focadas
existentes na prevencao do - Organizacional: na promogao da
Burnout nos reconhecimento profissional, | saide mental
Enfermeiros. formagéao continua, contribuem para a
adequacao das fungdes ao reducao do stress
perfil, apoio institucional, e melhoria da
ambiente de trabalho qualidade dos
saudavel e cuidados
comprometimento prestados.
organizacional.
“Compassion Fatigue, Estudo - Niveis moderados de A construgao da
Compassion Satisfaction, quantitativo, burnout, satisfagdo com resiliéncia pode ser
And Resilience Among descritivo- compaixao e stress uma estratégia

Intensive Care Unit Nurses.”
Amarneh e AL-Dwieb (2022)

Investigar os niveis e
associagdes entre fadiga por
compaixao, satisfagédo por
compaixao e resiliéncia em
enfermeiros de unidades de
cuidados intensivos.

correlacional,
entre margo a
maio de 2020.

Questionario a
320 enfermeiros a
trabalhar em
unidades de
cuidados
intensivos de
cinco hospitais na
Jordania.

traumatico secundario foram
identificados entre
enfermeiros de unidades de
cuidados intensivos.

- Mais da metade
apresentou baixa resiliéncia.

- Elevada resiliéncia prevé
uma maior satisfagdo com
compaixao e niveis mais
baixos de burnout.

eficaz para
prevenir o burnout
e a fadiga por
compaixao em
enfermeiros de
cuidados
intensivos,
reforgcando a
necessidade de
intervengbes
organizacionais
nesse sentido.

“The role of work in suicidal Revisao - Fatores psicossociais no Condigdes
behavior - uncovering narrativa. trabalho como demandas psicossociais no
priorities for research excessivas, baixo controle, trabalho devem ser
and prevention.” falta de apoio social, reconhecidas como
assédio e longas jornadas fatores
Greiner e Arensman (2022) L estao associados ao risco modificaveis para
Revisoes de suicidio. prevengao do
Discutir o papel do trabalho | Sistematicas e suicidio.
no comportamento suicida e | estudos Intervengdes
identificar prioridades para longitudinais. multidimensionais
pesquisa e prevengao. s&80 promissoras.
“Impact of COVID-19 on the | Estudo - Sintomas clinicos de Houve aumento
mental health in a cohort of retrospetivo de depressao, ansiedade e significativo de
Italian rehabilitation coorte com burnout significativamente exaustao
healthcare workers” questionarios maiores durante a emocional,
psicoldgicos pandemia. depressao,
Fari et al. (2022) aplicados antes e ansiedade e
durante a - Depressdo mais que burnout durante a
Avaliar o impacto da pandemia. duplicou. COVID-19.

pandemia de COVID-19 na
saude mental de
profissionais de saude,
comparando os efeitos da
COVID-19 antes e durante o
primeiro surto.

68 profissionais
de saude
(Médicos,
fisioterapeutas e
enfermeiros) que

- Ansiedade triplicou.

- Exaustao emocional
aumentou
significativamente.

Recomendam-se
programas de
monitorizagao e
prevencéo da
saude mental no
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trabalharam em
unidades de
cuidados
intensivos, servigo
de neurologia e
de reabilitagao,
num hospital
universitario do
sul da Italia.

- Profissionais do sexo
feminino apresentaram risco
maior de depressao.

ambiente
hospitalar.

“Prevalence of psychological
and mental health symptoms
among nursing professionals
during the COVID-19
pandemic in the Americas:
Systematic review and
meta-analysis”

Vargas et al. (2023)

Avaliar a prevaléncia de
sintomas de saude mental
em profissionais de
enfermagem durante a
pandemia de COVID-19 no
continente americano.

Revisédo
sistematica e
meta-analise de
estudos
observacionais.

52720
profissionais de
enfermagem
(maior parte
enfermeiros,
minoria de
técnicos/auxiliares
de enfermagem),
provenientes de
62 estudos
observacionais
realizados no
continente
americano.

- 56,3% dos profissionais de
enfermagem apresentaram
pelo menos um sintoma de
sofrimento psicoldgico
durante a pandemia da
COVID-19.

- Os sintomas mais
prevalentes foram burnout
(562,1%), medo (52,1%),
insOnia (46,9%) e ansiedade
(46,8%).

- Causas relacionadas:
carga horaria excessiva,
escassez de pessoal, medo
de contaminagéo e falta de
apoio institucional.

A pandemia teve
forte impacto na
saude mental da
enfermagem na
Ameérica. Urge a
implementacao de
estratégias
institucionais de
apoio emocional,
prevencgéo do
burnout e
promogao do bem-
estar, lideradas por
gestores e
organizagdes de
saude.

“Violéncia laboral e suas
inter-relagdes com o
sofrimento mental dos
profissionais de
enfermagem no hospital
universitario do tridngulo
mineiro-MG”

Galvao e Giuliani (2023)

Analisar a percegao dos
profissionais de
enfermagem sobre a
violéncia no ambiente de
trabalho no Hospital
Universitario do Triangulo
Mineiro e suas inter-
relagdes com o sofrimento
mental, procurando
estratégias para minimiza-lo.

Estudo qualitativo,
transversal,
exploratério e
descritivo.

10 profissionais
de enfermagem
do Hospital
Universitario do
Triangulo Mineiro
(Brasil), a quem
se aplicaram
entrevistas
semiestruturadas

- Violéncia laboral frequente,
sobretudo psicoldgica
(assédio moral, abuso de
poder), vinda principalmente
da chefia e colegas.

- Consequéncias:
ansiedade, depressao,
sindrome de burnout e
sindrome do panico.

- Identificadas dificuldades
de afastamento por
adoecimento mental e medo
de represalias.

- Participantes sugeriram
melhorias como: formagdes,
palestras, comissodes de
avaliagao e fortalecimento
das relagdes interpessoais.

A violéncia no
trabalho impacta
diretamente a
saude mental da
equipa de
enfermagem. E
urgente
implementar
estratégias
psicossociais e de
gestao voltadas a
prevencéao, apoio
institucional e a
melhoria das
condigcbes de
trabalho.

“Interventions to reduce
stress and

prevent burnout in
healthcare professionals
supported by digital
applications: a scoping
review.”

Adam et al. (2023)

Identificar intervengdes
recentes com componentes
digitais voltadas a reducao
do stress e prevencgéo do

Revisdo de
escopo (scoping
review).

7 estudos clinicos
com profissionais
de saude
(médicos e
enfermeiros).
EUA, Espanha,
Paises Baixos,
Polénia e Coreia
do Sul.

- As intervengdes incluiram
aplicativos, plataformas
digitais e programas
baseados em mindfulness e
terapia cognitivo-
comportamental.

- Resultados positivos para
stress e bem-estar, mas
houve dificuldades na
implementacao e altas taxas
de abandono.

Ha escassez de
intervengdes
digitais bem
implementadas; é
essencial combinar
acgdes individuais e
organizacionais,
com apoio
institucional, para
prevenir burnout
com eficacia.
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burnout em profissionais de
saude.

O processo analitico incluiu uma leitura dos resultados de cada estudo, identificagado de unidades
de significado relacionadas com estratégias de prevenc¢ao do burnout e seus efeitos, codificagdo
inicial e posterior agrupamento por convergéncia conceptual. Os cddigos foram organizados em
categorias tematicas emergentes, construidas a partir da recorréncia dos achados e da sua
relagdo com o papel do gestor. A codificacdo foi realizada por dois revisores de forma
independente, sendo as divergéncias discutidas até obtencdo de consenso.

Assim, da andlise de conteudo emergiram trés categorias tematicas principais:
1. Estratégias organizacionais lideradas pela gestéo,

2. Estratégias individuais e psicossociais de prevencéo do burnout,

3. Impacto das condi¢Oes psicossociais e contextos de crise no burnout.

Estas categorias permitiram integrar os resultados dos diferentes estudos, independentemente
do delineamento metodoldgico, e compreender de forma mais aprofundada o contributo das
estratégias preventivas promovidas pelos gestores de saude.

Categoria 1 - Estratégias organizacionais lideradas pela gestao.

Os estudos incluidos convergem na identificagdo das estratégias organizacionais como aquelas
associadas a efeitos mais consistentes na prevengéo do burnout. A reviséo de Lopes et al. (2022)
evidencia que agbes promovidas ao nivel institucional - como valorizagdo profissional,
adequacado das fungbes, formagédo continua, apoio psicolégico e criagdo de ambientes de
trabalho saudaveis - sdo determinantes na reducao do desgaste emocional dos enfermeiros.

De forma consistente, os resultados do estudo de Galvéao e Giuliani (2023) demonstram que
praticas de gestao inadequadas, associadas a violéncia laboral e auséncia de apoio institucional,
contribuem diretamente para o sofrimento mental e o desenvolvimento de burnout. Destacou-se
a necessidade de intervengbes organizacionais estruturadas, como formagao, comissdes de
avaliagdo e fortalecimento das relagdes interpessoais.

Os estudos realizados em contexto pandémico reforgam igualmente o papel da gestdo. Fari et
al. (2022) e Vargas et al. (2023) evidenciam que a escassez de recursos humanos, a sobrecarga
laboral e a insuficiéncia de apoio institucional estdo associadas a niveis elevados de exaustao
emocional, ansiedade e burnout, sublinhando a importancia de programas organizacionais de
monitorizagao e prevencao da saude mental.

Os estudos incluidos, apesar de apresentarem diferentes delineamentos metodoldgicos,
descrevem resultados convergentes relativamente a associagdo entre estratégias
organizacionais promovidas pela gestao e indicadores de bem-estar profissional.

Categoria 2 - Estratégias individuais e psicossociais de prevencgao do burnout.

Alguns estudos incluidos abordam estratégias centradas no individuo, como autocuidado, gestéao
do stress, mindfulness, psicoterapia e desenvolvimento da resiliéncia (Lopes et al., 2022; Adam
et al., 2023). Estas intervengdes mostram efeitos positivos sobretudo na redugéo do stress e na
promocéao do bem-estar psicoldgico.

O estudo de Amarneh e AL-Dwieb (2022) evidencia que niveis mais elevados de resiliéncia estao
associados a menor burnout. Contudo, mais de metade da amostra apresentou baixos niveis de
resiliéncia, indicando a necessidade de apoio organizacional para o seu desenvolvimento.
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A revisdo de Adam et al. (2023) demonstra que intervengdes digitais baseadas em mindfulness
e terapia cognitivo-comportamental podem produzir beneficios, mas apresentam limitagcdes
significativas quando implementadas isoladamente, nomeadamente dificuldades de adeséo e
sustentabilidade. Os autores sublinham que a eficacia destas estratégias depende do apoio
institucional e da integracdo com medidas organizacionais.

Os estudos incluidos reportam estratégias individuais de prevencgdo do burnout, descritas como
componentes complementares as intervengdes organizacionais.

Categoria 3 - Impacto das condi¢des psicossociais e contextos de crise no burnout.

Os estudos incluidos evidenciam que as condigbes psicossociais do trabalho e os contextos de
crise exercem influéncia significativa no desenvolvimento do burnout.

Greiner e Arensman (2022) analisou a influéncia do ambiente laboral no comportamento suicida
dos trabalhadores, destacando o burnout como um importante preditor. Fatores psicossociais
como excesso de horas de trabalho, assédio, baixo controlo sobre as tarefas, falta de apoio social
€ exposi¢ao prolongada ao stress mostraram-se fortemente associados ao aumento do risco de
suicidio, sobretudo quando combinados com vulnerabilidades individuais.

Durante a pandemia de COVID-19, verificou-se um agravamento acentuado dos indicadores de
saude mental. Fari et al. (2022) observaram aumentos significativos de exaustdo emocional,
ansiedade e depressado, enquanto Vargas et al. (2023) reportam uma elevada prevaléncia de
burnout e outros sintomas psicolégicos entre profissionais de enfermagem no continente
americano.

Apesar das diferencas de contexto e delineamento, os estudos s&o concordantes ao indicar que
ambientes de trabalho adversos e situagdes de crise reportam niveis mais elevados de burnout,
particularmente na auséncia de estratégias organizacionais de suporte e prevengao.

- Sintese integrativa dos resultados.

Globalmente, os estudos incluidos revelam uma elevada prevaléncia de burnout e sofrimento
psicolégico entre os enfermeiros. Os estudos quantitativos apontam valores consistentes de
burnout clinicamente relevantes (Amarneh e AL-Dwieb, 2022; Fari et al., 2022; Vargas et al.,
2023), enquanto os estudos qualitativos e de revisao contextualizam estes resultados a luz das
condigbes organizacionais e psicossociais do trabalho.

No artigo de Amarneh e AL-Dwieb (2022) verificou-se que mais de metade dos profissionais
apresentava niveis moderados de burnout (54,7%).

O artigo de Fari et al. (2022) demonstrou que a pandemia da COVID-19 esteve associada a um
agravamento significativo da saide mental dos profissionais: a exaustdo emocional aumentou
de 33,8% para 50%, e a despersonalizacao de 32,4% para 38,2%, enquanto a realizagcao pessoal
se manteve estavel. Também se verificou um crescimento expressivo de sintomas depressivos
(22,1% para 47,1%) e de ansiedade (16,2% para 48,5%).

Vargas et al. (2023) avaliou a prevaléncia de sintomas de saude mental em profissionais de
enfermagem durante a pandemia de COVID-19, constatando que 56,3% apresentaram pelo
menos um sintoma, com maior prevaléncia entre enfermeiros (56,8%).

Embora ndo tenha sido possivel realizar uma meta-andlise devido a heterogeneidade
metodoldgica, a consisténcia da diregdo dos efeitos observados nos diferentes estudos
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quantitativos reforga a magnitude do problema do burnout na enfermagem e sustenta a
necessidade de estratégias preventivas organizacionais lideradas pela gestao.

De forma geral, os estudos incluidos reportam uma elevada prevaléncia de burnout na
enfermagem, associada a fatores organizacionais, psicossociais e individuais. Os resultados
descrevem associagdes entre estratégias organizacionais promovidas pela gestao e indicadores
de bem-estar profissional, bem como a utilizacdo de intervengdes individuais, frequentemente
referidas em articulagdo com medidas organizacionais. Adicionalmente, os estudos relatam
niveis mais elevados de burnout em contextos de crise e em ambientes caracterizados por
condigcdes psicossociais adversas.

Discussao

A discussao encontra-se organizada em dois momentos: numa primeira fase, procede-se a
analise e interpretagdo dos resultados dos estudos incluidos na revisao integrativa; numa
segunda fase, apresenta-se uma contextualizagcdo complementar da realidade nacional, com
base em literatura externa, com o objetivo de enquadrar o burnout no contexto portugués.

1. Discussao dos resultados derivados dos estudos incluidos.

A presente revisao integrativa evidencia que o burnout entre enfermeiros resulta de um conjunto
complexo de fatores individuais, organizacionais e contextuais, exigindo estratégias preventivas
multidimensionais e sustentadas pelo suporte institucional. Os estudos analisados convergem
na ideia de que os gestores de saude desempenham um papel determinante na criagdo de
ambientes laborais capazes de mitigar o desgaste emocional e promover o bem-estar das
equipas.

Os estudos analisados convergem na identificacdo das estratégias organizacionais lideradas
pela gestdo como aquelas associadas a efeitos mais consistentes na mitigacdo do burnout.
Intervengbes como apoio psicoldgico institucional, valorizacdo profissional, melhoria das
condi¢cbes de trabalho, lideranga participativa e promogédo de ambientes relacionais saudaveis
foram descritas como elementos relevantes para a redugcdo da exaustdo emocional e do
sofrimento psicolégico (Lopes et al., 2022; Galvédo e Giuliani, 2023; Vargas et al., 2023). Estes
resultados reforgcam a ideia de que o burnout ndo deve ser interpretado exclusivamente como
uma fragilidade individual, mas como um fenémeno influenciado pela organizagéo e gestao do
trabalho.

Embora estratégias individuais, como o desenvolvimento da resiliéncia, praticas de autocuidado,
mindfulness e gestao do stress, tenham sido abordadas em alguns estudos incluidos, os dados
sugerem que os seus efeitos sdo mais limitados quando implementadas de forma isolada
(Amarneh e AL-Dwieb, 2022; Adam et al., 2023). A revisdo de Adam et al. (2023) demonstra que
intervengdes digitais centradas no individuo podem contribuir para a redugao do stress, mas
enfrentam dificuldades de adesio e sustentabilidade na auséncia de apoio organizacional
consistente.

A resiliéncia surge associada a menores niveis de burnout, enquanto fator protetor, no entanto
nao deve ser encarada apenas como uma competéncia individual, uma vez que o suporte
institucional e as praticas de gestéo influenciam a sua constru¢cdo e manutengédo (Amarneh e AL-
Dwieb, 2022).
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Os estudos que analisaram contextos de crise, nomeadamente a pandemia de COVID-19,
evidenciam um agravamento significativo dos niveis de burnout, ansiedade e depresséo entre os
enfermeiros (Fari et al., 2022; Vargas et al., 2023). Estes achados sublinham a vulnerabilidade
acrescida dos profissionais em contextos de sobrecarga laboral, escassez de recursos humanos
e insuficiéncia de apoio institucional, reforcando a relevancia de estratégias organizacionais de
prevencao e monitorizacdo da saude mental.

Adicionalmente, os resultados provenientes do estudo qualitativo de Galvao e Giuliani (2023)
evidenciam a relagdo entre violéncia laboral, praticas de gestdo inadequadas e sofrimento
mental, incluindo burnout. A presenga de assédio, abuso de poder e relagbes interpessoais
disfuncionais foi descrita como fator agravante do desgaste psicologico, sugerindo que
ambientes organizacionais adversos podem atuar como fatores de risco significativos.

A relagdo entre condigbes psicossociais adversas e riscos mais severos, incluindo
comportamento suicida, é salientada por Greiner e Arensman (2022). Este estudo coloca em
evidéncia a importancia de promover ambientes laborais saudaveis, justos e emocionalmente
seguros, integrando a prevengdo do burnout numa perspetiva mais ampla de saude mental
ocupacional. Um ambiente de trabalho pode, assim, funcionar tanto como fator de risco quanto
como fator de protecdo, dependendo da presenca ou auséncia de apoio organizacional, préaticas
de lideranga adequadas e politicas internas estruturadas.

Referir ainda que alguns autores recomendam integrar conteudos relacionados com saude
mental, gestao do stress e preveng¢ao do burnout no ensino de enfermagem, como forma de
preparar precocemente os futuros profissionais para os desafios da pratica clinica (Lopes et al.,
2022).

Em sintese, apesar da heterogeneidade metodolégica dos estudos incluidos, a dire¢ao dos
resultados é consistente ao indicar que estratégias organizacionais promovidas pela gestao
estdo associadas a melhores indicadores de bem-estar e redugdo do burnout. No entanto, os
dados disponiveis ndao permitem estabelecer relagées causais nem generalizagbes amplas,
devendo os resultados ser interpretados a luz das limitagdes dos estudos incluidos.

2. Contextualizagdo nacional adicional.

Apos a sintese dos estudos incluidos, recorreu-se de forma complementar a literatura nacional
sobre burnout em enfermagem, nao integrada na revisdo, com o objetivo de contextualizar os
resultados no contexto portugués. Estes dados ndo decorrem da presente reviséo integrativa,
mas permitem contextualizar os resultados no panorama nacional.

No contexto portugués, verifica-se que iniciativas institucionais bem delineadas podem promover
0 bem-estar dos profissionais de saude. O Hospital de Cantanhede implementou estratégias
baseadas em avaliagdo do risco biopsicossocial, incluindo mindfulness, yoga, sessobes
psicoeducativas e apoio psicoldgico, promovendo melhorias no bem-estar dos profissionais (Reis
et al., 2022). De forma semelhante, o projeto desenvolvido na Unidade de Saude Familiar Nova
Via integrou formacao, atividade fisica, agdes de coesdo de equipa e medidas de equilibrio entre
vida profissional e pessoal, resultando na reducdo dos niveis de burnout (Carnide et al., 2024).
Destaca-se o facto de ambas as iniciativas portuguesas terem seguido uma logica de
diagndstico-intervengéo-reavaliagdo, reforgando a importdncia de fundamentar qualquer
programa de preveng¢ao em dados concretos e contextualizados, assegurando maior eficacia na
mitigagdo do burnout.

O estudo de Borges et al. (2021) mostra que a prevaléncia de burnout entre enfermeiros
portugueses (42%) € comparavel a observada em Espanha (43%) e Brasil (42%), evidenciando
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que se trata de um problema global da profissdo. Em Portugal, destaca-se a associagdo entre
burnout e turnos rotativos, apontando para a necessidade de politicas de gestdo mais sensiveis
a ergonomia dos horarios, ao descanso e a conciliagdo pessoal e profissional. Estes resultados
sustentam a urgéncia de politicas publicas que promovam investimento em saude ocupacional e
a capacitagado dos profissionais para reconhecer precocemente sinais de desgaste, através de
suporte institucional e comunitario.

Limitacoes

A presente revisao integrativa apresenta algumas limitagées que devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. A heterogeneidade metodolégica dos estudos incluidos,
caracteristica deste tipo de revisao, inviabilizou a realizagdo de uma meta-analise e limitou a
comparagao direta entre os resultados. Adicionalmente, a diversidade de contextos assistenciais
e de instrumentos utilizados para avaliar o burnout pode influenciar a generalizagdo dos achados.

Apesar destas limitagbes, a consisténcia da diregdo dos resultados entre os estudos incluidos
reforga a robustez das conclusdes. Estudos futuros poderao aprofundar esta tematica através de
delineamentos longitudinais e intervengbes organizacionais avaliadas de forma sistematica.

Conclusao

Esta revisdo permitiu responder a questao orientadora, demonstrando que a prevengao do
burnout entre enfermeiros depende fundamentalmente de estratégias organizacionais lideradas
pelos gestores de saude. Intervengdes centradas apenas no individuo tém utilidade limitada,
enquanto agdes institucionais sustentadas, como melhoria das condigdes laborais, apoio
psicolégico, valorizagao profissional, lideranga empatica e promogao de ambientes de trabalho
positivos, demonstram impacto efetivo na reducdo da exaustdo emocional e no aumento da
satisfagao profissional.

Os sete estudos incluidos revelam que os gestores influenciam diretamente a saide mental das
equipas através do modo como estruturam o trabalho, promovem apoio e estabelecem a cultura
organizacional. A implementacdo de programas continuos de prevencdo, adequados as
necessidades reais dos servigos e avaliados periodicamente, contribuem para equipas mais
resilientes, ambientes mais seguros e cuidados de maior qualidade.

Neste sentido, a prevencdo do burnout deve ser encarada como uma responsabilidade
estratégica da gestdo em saude, nao apenas para proteger os profissionais, mas também para
garantir a segurancga do utente, a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade das instituices. As
evidéncias nacionais analisadas demonstram que iniciativas baseadas em avaliagdo diagnéstica,
seguidas de intervengcbes multidimensionais e reavaliagdo dos resultados produzem resultados
positivos, mesmo em contextos com limitagdes de recursos.

A persisténcia do burnout reforga a necessidade de repensar a abordagem da saude ocupacional
no setor da saude, priorizando politicas que coloquem o bem-estar dos profissionais no centro
da gestdo. Apesar do vasto corpo de investigagao existente, subsistem lacunas na
implementacéao de estratégias preventivas eficazes e sustentaveis. Investir na saide mental das
equipas é, assim, fundamental para promover maior satisfagao profissional, reduzir absentismo
e garantir cuidados de saude mais seguros, humanos e de qualidade.
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