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Resumo

Objetivo: Analisar a influéncia da lideranga transformacional na inovagdo e no
desempenho organizacional em unidades de saude.

Métodos: Realizou-se uma revisdo integrativa da literatura, com pesquisa nas bases
de dados B-On (Scopus, Web of Science e PubMed), incluindo estudos publicados
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entre 2019 e 2025. Apds a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo e a
avaliagdo da qualidade metodolégica, foram incluidos oito estudos empiricos.

Resultados: A evidéncia analisada indica que a lideranga transformacional esta
consistentemente associada a niveis mais elevados de inovagao organizacional e
de desempenho em servigos de saude. Estes efeitos sdo mediados por mecanismos
como empowerment psicologico, aprendizagem organizacional e agilidade
organizacional. Foram ainda identificadas barreiras relevantes a implementacao
deste estilo de lideranga, nomeadamente resisténcia a mudanga, limitagdes
or¢camentais e défices de capacitagdo em lideranga.

Concluséo: A lideranga transformacional configura-se como um fator estratégico
para a promogdo da inovacdo e da melhoria do desempenho organizacional em
unidades de saude. A sua eficacia depende da existéncia de condigbes
organizacionais favoraveis e de investimento sustentado no desenvolvimento de
competéncias de lideranca.

Palavras-chave: Lideranga Transformacional; Inovagdo  Organizacional;
Desempenho Organizacional; Organizagbes de Saude; Gestdo em Saude

Abstract

Objective: To analyze the influence of transformational leadership on innovation and
organizational performance in healthcare units.

Methods: An integrative literature review was conducted by searching the B-On
databases (Scopus, Web of Science, and PubMed), including studies published
between 2019 and 2025. After applying inclusion and exclusion criteria and
evaluating methodological quality, eight empirical studies were included.

Results: The analyzed evidence indicates that transformational leadership is
consistently associated with higher levels of organizational innovation and
performance in healthcare services. These effects are mediated by mechanisms
such as psychological empowerment, organizational learning, and organizational
agility. Furthermore, relevant barriers to the implementation of this leadership style
were identified, namely resistance to change, budgetary constraints, and leadership
training deficits.

Conclusion: Transformational leadership emerges as a strategic factor for promoting
innovation and improving organizational performance in healthcare units. lts
effectiveness depends on the existence of favorable organizational conditions and
sustained investment in leadership competency development.

Keywords: Transformational Leadership; Organizational Innovation; Organizational
Performance; Healthcare Organizations; Health Management.

Introducao

As organizagbes de saude enfrentam, de forma crescente, contextos marcados por elevada
complexidade, pressao assistencial, restricdes de recursos e necessidade de adaptagao
continua a mudancas tecnoldgicas e organizacionais. A exigéncia de melhoria simultdnea da
qualidade dos cuidados, da eficiéncia operacional e da sustentabilidade dos sistemas de saude
tem reforcado a centralidade da lideranga enquanto fator estratégico para a promocgéo da
inovagdo e do desempenho organizacional. Neste cenario, modelos de lideranca capazes de
mobilizar profissionais, estimular a aprendizagem e apoiar processos de mudanga tornam-se
particularmente relevantes.
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Entre esses modelos, a lideranga transformacional tem sido amplamente associada a criagdo de
ambientes organizacionais favoraveis a inovagdo. Caracterizada pela inspiragao, estimulo
intelectual e consideragao individualizada, esta abordagem promove o envolvimento ativo dos
profissionais e o alinhamento entre objetivos individuais e organizacionais. Evidéncia empirica
em contextos de saude demonstra que a lideranga transformacional contribui para o
fortalecimento de comportamentos inovadores, nomeadamente através da promogao de
organizagbes que aprendem e da valorizagdo da autonomia profissional (Nguyen, 2024; Ferraz
et al., 2021).

A literatura recente tem vindo a aprofundar os mecanismos subjacentes a esta relagdo. A meta-
analise de Llorente-Alonso et al. (2024) demonstra que o empowerment psicoldgico constitui um
mediador central entre praticas de lideranga e resultados organizacionais, estando associado a
maior compromisso, desempenho e abertura a inovagao. De forma complementar, estudos
realizados em contextos organizacionais diversos evidenciam que fatores como orientagao para
a aprendizagem, propensao ao risco e satisfagdo no trabalho potenciam a capacidade inovadora
das organizagdes, mesmo em contextos de recursos limitados (Lopes et al., 2024). Estes
resultados sugerem que os efeitos da lideran¢a transformacional dependem nao apenas do estilo
de lideranca em si, mas também de condi¢des organizacionais que favorecam a participacéo e

o desenvolvimento dos profissionais.

Paralelamente, a transformacédo digital tem emergido como um eixo central da inovagdo em
saude, introduzindo novos desafios organizacionais. Estudos em cuidados de salde primarios
mostram que a prontiddo organizacional para a transformacado digital é frequentemente
condicionada por resisténcia a mudanga, limitagbes orgamentais e défices de capacitagéo,
fatores que podem comprometer a eficacia das iniciativas de inovagéo (Kruszynska-Fischbach
et al., 2022). Neste contexto, a lideranga transformacional digital tem sido identificada como um
elemento facilitador da intensidade digital das organizacbes de saude, atuando através do
reforco da agilidade organizacional, especialmente em contextos de crise e elevada incerteza
(Kludacz-Alessandri et al., 2025).

Apesar do crescimento da produgao cientifica nesta area, a evidéncia permanece fragmentada.
Os estudos analisam diferentes contextos, variaveis mediadoras e indicadores de desempenho,
dificultando uma compreensdo integrada dos mecanismos através dos quais a lideranca
transformacional influencia a inovagéo e o desempenho organizacional em saude. Além disso,
parte da literatura relevante encontra-se dispersa por setores adjacentes, exigindo uma leitura
critica quanto a transferibilidade dos seus contributos para o contexto sanitario (Bagherian et al.,
2023; Upadhyay, 2024).

Face a estas lacunas, torna-se pertinente sistematizar e integrar criticamente a evidéncia
empirica recente sobre lideranga transformacional em saude. Assim, o presente estudo tem
como objetivo analisar, através de uma revisao integrativa da literatura, de que forma a lideranga
transformacional influencia a inovagédo e o desempenho organizacional em unidades de saude,
identificando os principais mecanismos mediadores, barreiras institucionais e implicacdes
praticas para a gestéo e liderancga no setor da saude.

Materiais e Métodos

O presente estudo consiste numa revisao integrativa da literatura, abordagem metodolégica que
permite a sintese e integragdo de evidéncia empirica proveniente de estudos com diferentes
desenhos metodoldgicos. Este tipo de revisdo é particularmente adequado para a andlise de
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fendmenos complexos em contextos organizacionais e de saude, possibilitando a identificagdo
de padrdes, mecanismos mediadores e lacunas de investigacéo, sem a pretensado de produzir
estimativas quantitativas combinadas.

A questdo de investigagado que orientou esta revisao foi formulada com o objetivo de analisar a
influéncia da lideranga transformacional na inovagdo e no desempenho organizacional em
unidades de saude. Para apoiar a definicdo conceptual desta questéo, recorreu-se a estratégia
PICO como ferramenta orientadora, sem caracter restritivo, considerando: P (profissionais de
saude), | (lideranga transformacional), C (outros estilos de lideranca ou auséncia de intervencéo
especifica) e O (inovacdo e desempenho organizacional).

A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of Science e PubMed,
através da plataforma B-On, durante o més de margo de 2025. Foram considerados estudos
publicados entre 2019 e 2025, em lingua portuguesa ou inglesa, revistos por pares e com acesso
ao texto integral. A estratégia de pesquisa foi construida a partir dos principais conceitos do
estudo, recorrendo a seguinte expressao booleana:

(“Transformational Leadership” OR “Liderangca Transformacional”’) AND (“Organizational
Innovation” OR “Inovagéo Organizacional”) AND (“Healthcare Organizations” OR “Unidades de
Saude”) AND (“Organizational Performance” OR “Desempenho Organizacional”).

Os critérios de inclusdo abrangeram estudos empiricos realizados em contextos de saude ou
noutros setores organizacionais, desde que apresentassem contributos conceptuais ou
empiricos relevantes e transferiveis para a compreensao da lideranga transformacional, da
inovagdo ou do desempenho organizacional em saude. Foram excluidos estudos sem
metodologia claramente descrita, sem dados empiricos, ndo revistos por pares ou sem
pertinéncia conceptual para os objetivos da presente revisao.

A triagem dos estudos foi realizada em duas fases — leitura de titulos e resumos, seguida da
leitura integral dos textos potencialmente elegiveis — com o apoio do software Rayyan,
assegurando maior rigor e transparéncia no processo de selegdo. A gestdo das referéncias
bibliograficas foi efetuada com recurso ao Mendeley. As diretrizes PRISMA (Figura 1) foram
utilizadas como referéncia para garantir transparéncia no processo de identificagdo, triagem e
inclusao dos estudos, adaptadas ao contexto de uma reviséo integrativa. Apos a aplicagdo dos
critérios de elegibilidade, foram identificados 89 estudos, dos quais oito cumpriram integralmente
os critérios definidos e integraram a analise final.
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Figura 1: Fluxograma Prisma
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Com o objetivo de reforgar o rigor metodoldgico da revisao, procedeu-se a avaliagao da qualidade
metodoldgica dos estudos incluidos. Esta avaliagédo considerou critérios como a clareza dos
objetivos, a adequagéo do desenho metodoldgico, a caracterizagédo da amostra, a validade dos
instrumentos de recolha de dados e a coeréncia da analise. Apenas estudos com qualidade
metodoldgica considerada moderada a elevada foram incluidos na sintese final dos resultados.

Revisao da Literatura

A lideranga transformacional tem sido amplamente reconhecida como um modelo eficaz para a
criacdo de ambientes de trabalho positivos, incentivando a colaboragédo entre os membros da
equipa e promovendo o desenvolvimento profissional continuo. Embora diferentes mecanismos
expliquem os seus efeitos, a literatura evidencia que fatores psicolégicos como o empowerment
desempenham um papel central na promog¢ao do desempenho e da inovagédo. De acordo com
Llorente-Alonso et al. (2024), o empowerment psicoldgico esta associado a melhores resultados
organizacionais, incluindo maior autonomia, compromisso e abertura a mudanga — condigdes
essenciais para que praticas inovadoras emerjam nas organizacdes. Neste sentido, a lideranca
transformacional, ao promover empowerment e envolvimento, contribui para criar culturas mais
dindmicas e adaptaveis. Paralelamente, Ferraz et al. (2021), ao analisar profissionais de saude
em contexto hospitalar, demonstram que a autonomia e a motivagao intrinseca favorecem o
intraempreendedorismo e a inovagao, reforcando a importancia de ambientes de trabalho que
valorizem a participagéo ativa dos colaboradores.

A implementagéo de praticas de lideranca transformacional nas unidades de saude tem sido
consistentemente associada ao aumento da inovagao institucional. Lideres que adotam esta
abordagem encorajam os profissionais a explorar novas metodologias e a questionar praticas
estabelecidas, promovendo uma cultura organizacional que valoriza a aprendizagem continua e
a adaptagdo a mudanca (Nguyen, 2024). Esta orientacédo favorece a flexibilidade institucional,
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permitindo que as organizag¢des de saude se ajustem rapidamente a novas exigéncias clinicas e
administrativas. Em contextos marcados por crescente digitalizagdo dos servigos, a lideranca
transformacional contribui para a integragéo de tecnologias emergentes, melhorando a qualidade
assistencial e os processos internos (Kludacz-Alessandri et al., 2025). Além disso, ambientes de
trabalho positivos, nos quais os profissionais se sentem apoiados e valorizados, estimulam o
compromisso, a colaboragao interdisciplinar e o desenvolvimento de solugbes criativas para
desafios diarios (Ferraz et al., 2021).

A crescente digitalizacdo dos servicos de saude tem sido apontada como um dos principais
motores da inovacdo no sector. A utilizacdo de tecnologias digitais, aliada a uma lideranca
transformacional eficaz, tem demonstrado resultados positivos na melhoria da agilidade
organizacional e na capacidade de adaptagcdo a mudangas rapidas e inesperadas. Estas
mudangas nao se limitam apenas a area clinica, mas também englobam a gestao administrativa
dos servicos de saude, com énfase na utilizagdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar a
comunicacdo, a tomada de decisbes e a eficiéncia operacional. A integracdo da lideranca
transformacional com as novas tecnologias pode ndo s6 aumentar a acessibilidade aos servigos
de saude, como também reduzir custos operacionais, tornando o sistema de saude mais
sustentavel e eficiente (Kludacz-Alessandri et al., 2025; Kruszynska-Fischbach et al., 2022).
Tanto Kludacz-Alessandri et al. (2025) como Kruszynska-Fischbach et al. (2022) enfatizam que
a agilidade organizacional e a prontidao digital sdo fatores determinantes para o sucesso da
transformagéo tecnoldgica liderada por modelos de lideranga adaptativos.

Além dos beneficios diretos para a inovagao, a lideranga transformacional tem mostrado ser
crucial para o fortalecimento das competéncias organizacionais e para o desenvolvimento da
resiliéncia nas equipas de saude. Em ambientes marcados por elevada pressao e complexidade,
lideres transformacionais promovem o apoio mutuo, a aprendizagem continua e a confianga
entre os profissionais, o que se traduz em melhor desempenho individual e coletivo (Nguyen,
2024). Ao investir no desenvolvimento de competéncias e na autonomia dos colaboradores,
estes lideres favorecem o crescimento profissional e o sentido de pertenca, elementos essenciais
para a sustentabilidade das organizagcbes de saude a longo prazo (Ferraz et al., 2021).
Adicionalmente, modelos de lideranga orientados para a colaboragdo e o bem-estar, como
destacado por Upadhyay (2024), contribuem para a criagdo de culturas organizacionais mais
resilientes e adaptaveis.

No entanto, a implementacéao da lideranga transformacional nas organizagdes de saude nao esta
isenta de desafios. A resisténcia a mudanga é frequentemente identificada como um dos
principais obstaculos a adogao deste modelo de lideranga, sobretudo em estruturas hierarquicas
rigidas e culturas organizacionais tradicionais (Kruszynska-Fischbach et al.,, 2022). Esta
resisténcia pode manifestar-se tanto ao nivel dos lideres, que nem sempre dispdéem de
competéncias para adotar abordagens mais participativas, como entre os colaboradores, que
podem sentir-se inseguros perante novas praticas ou metodologias. Para além disso, diversos
autores destacam a falta de capacitagdo especifica em lideranga como uma limitagdo
significativa a eficacia da lideranga transformacional, reforgando a importancia de programas
estruturados de formacdo e desenvolvimento continuo de competéncias (Nguyen, 2024,
Upadhyay, 2024).

Outro desafio significativo € a restricdo orgamental, que pode limitar a implementacdo de
programas de desenvolvimento de lideranca e de inovagdo nas unidades de saude. Muitos
gestores enfrentam dificuldades em alocar recursos suficientes para a adogédo de tecnologias
emergentes ou para a formagao de equipas, o que pode comprometer os resultados desejados.
A escassez de recursos financeiros, aliada a pressdo para reduzir custos operacionais, torna
mais complexo o processo de implementacdo de mudangas organizacionais e tecnolégicas no
setor da saude. Estudos demonstram que a transformagéao digital exige investimento continuo
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em infraestruturas, competéncias e suporte institucional, sendo frequentemente condicionada
por limitacées orgamentais (Kruszynska-Fischbach et al., 2022). De forma semelhante, Lopes et
al. (2024) identificam que, mesmo em organizagdes do terceiro setor, a falta de recursos constitui
uma barreira significativa a inovagao, o que reforca a necessidade de estratégias de gestéo
eficiente e de politicas que garantam a sustentabilidade dos processos de mudanga.

A liderancga transformacional no setor da saude revela-se uma abordagem promissora para a
melhoria do desempenho organizacional e para o estimulo a inovagédo, uma vez que promove
comportamentos inspiradores, motivagao intrinseca e orientagdo para a melhoria continua
(Nguyen, 2024). No entanto, a sua implementacao eficaz exige condigbes especificas, como o
desenvolvimento de competéncias de lideranga, a gestdo adequada da resisténcia a mudanga e
0 apoio institucional necessario para superar restricdbes orgamentais (Kruszyhska-Fischbach et
al., 2022; Upadhyay, 2024). Quando bem aplicada, esta forma de lideranga contribui para a
construgdo de ambientes de trabalho colaborativos, resilientes e abertos a inovagéo, gerando
beneficios tanto para os profissionais de saide como para os utentes dos servigos (Ferraz et al.,
2021; Nguyen, 2024).

Resultados

A presente secgao apresenta os resultados obtidos a partir da analise dos oito estudos incluidos
na revisdo. Inicialmente, é realizada uma caracterizagao geral dos estudos selecionados, de
modo a contextualizar os seus objetivos, metodologias e variaveis principais. Posteriormente,
sdo sintetizados os principais resultados empiricos identificados, evidenciando os padrées de
associagao entre a lideranga transformacional, a inovagao e o desempenho organizacional nas
unidades de saude.

Caraterizagao dos Estudos Incluidos

Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo definidos na metodologia, foram
selecionados oito estudos empiricos que analisam a lideranga transformacional e o seu impacto
na inovagao, no desempenho organizacional e em variaveis associadas, como empowerment
psicolégico, intraempreendedorismo, transformacao digital ou agilidade organizacional. A Tabela
1 apresenta uma caracterizagcado detalhada destes estudos, incluindo as variaveis em analise, o
contexto organizacional, a metodologia utilizada e as principais conclusbes relevantes para o
presente trabalho.

Tabela 1: Caracterizagao dos estudos incluidos na reviséao

Autor Variaveis / Foco do Contexto Metodologia Principais conclusées
(Ano) estudo (Saude / / Amostra relevantes
Outro)
Nguyen | Lideranga Saude Estudo A lideranga transformacional
(2024) | transformacional; (Hospitais quantitativo;  aumenta o comportamento
Organizagéo que publicos — n=228 inovador dos enfermeiros,
aprende; Viethame) enfermeiros mediada pela organizagao que
Comportamento aprende.
inovador
Ferraz | Estilos cognitivos; Saude Estudo Autonomia e motivagao
et al. | Orientacao (Enfermei  quantitativo;  intrinseca favorecem o
(2021) | empreendedora; n=667 intraempreendedorismo e a
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inovagao. O contexto
organizacional e a lideranga
facilitadora potenciam estes
efeitos.

A DTL aumenta a intensidade
digital das organizacées de
saude, mediada pela agilidade
organizacional. A pandemia
reforgou essa necessidade.

A transformacéo digital é
condicionada por resisténcia a
mudanca, falta de recursos,
insuficiente capacitacao e
limitacdes orcamentais.
Empowerment psicolégico
estd associado a melhoria de
desempenho, compromisso e
abertura a inovacao;
influenciado por cultura
organizacional e apoio da
lideranca.

A inovagao em organizagdes
sociais é impulsionada por
aprendizagem, risco e
satisfagdo, mas limitada por
escassez de recursos e cultura
conservadora. Resultados
transferiveis para contextos de
saude.

Estilos de liderancga eficazes
sao determinantes para
implementacao de iniciativas
de melhoria (Six Sigma).
Reforga o papel da lideranga
como catalisador de mudanga
organizacional.

Modelos de lideranga
orientados para colaboragao e
sustentabilidade promovem
cultura de inovagao e
qualidade. Relevante para
politicas organizacionais em
saude.

DTL = Digital Transformational Leadership

Em sintese, a andlise dos estudos incluidos evidencia uma predominéncia de investigagbes
realizadas em contextos de saude, nomeadamente em hospitais e unidades de cuidados
primarios (Nguyen, 2024; Ferraz et al., 2021; Kludacz-Alessandri et al., 2025; Kruszynska-
Fischbach et al., 2022), recorrendo maioritariamente a metodologias quantitativas e a amostras
de profissionais de saude. Dois estudos desenvolvidos fora do setor da saude (Lopes et al., 2024;
Bagherian et al., 2023) ofereceram contributos relevantes para a compreensdo de fatores
organizacionais e de estilos de lideranga associados a inovagao, sendo os seus resultados
transferiveis para o contexto sanitario. A meta-analise de Llorente-Alonso et al. (2024) reforgou
o papel do empowerment psicolégico como mecanismo mediador entre lideranga, cultura
organizacional e desempenho, enquanto o contributo conceptual de Upadhyay (2024) destacou
a importancia de modelos de lideranga colaborativos e sustentaveis. Em conjunto, estes estudos
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fornecem uma base empirica e tedrica robusta para a analise integrada da lideranga
transformacional e do seu impacto na inovagado e no desempenho organizacional em unidades
de saude.

Principais resultados empiricos

A evidéncia empirica analisada indica, de forma convergente, que a lideranga transformacional
(LT) esta associada a maiores niveis de inovagao organizacional em servigos de saude. Em
contexto hospitalar, verificou-se que a LT potencia o comportamento inovador dos profissionais,
efeito que se explica pela conversdo da equipa numa organizagcdo que aprende — isto &, por
rotinas de aprendizagem coletiva, partilha de conhecimento e reflexdo sistematica sobre as
praticas (Nguyen, 2024). Em linha com esta tendéncia, observou-se ainda que autonomia
decisional e motivagao intrinseca funcionam como condigdes proximalmente relacionadas com
intraempreendedorismo e, por essa via, com melhorias nos processos e resultados (Ferraz et al.,
2021).

No plano digital, os resultados mostram que a lideranga transformacional digital (DTL) esta
positivamente associada a intensidade digital das organizagdes de saude, sendo a agilidade
organizacional um mediador critico dessa relagao; tal relagdo tornou-se particularmente saliente
em cenarios de crise (e.g., pandemia de COVID-19), nos quais a capacidade de reconfigurar
processos e tecnologias se revelou determinante (Kludacz-Alessandri et al., 2025). Em paralelo,
a prontiddo digital das organizacées de cuidados primarios depende ndo apenas de
infraestruturas e recursos, mas também de fatores culturais e estruturais; entre as barreiras mais
frequentes encontram-se resisténcia a mudancga, restricdes orcamentais e défices de
capacitacao para gerir projetos de transformacao (Kruszynska-Fischbach et al., 2022).

Em termos psicossociais, a meta-analise identificada evidencia que o empowerment psicolégico
se associa de modo robusto a melhor desempenho, maior compromisso e abertura a inovagéao,
sendo sensivel a moderadores contextuais, designadamente apoio da lideranga e caracteristicas
culturais da organizagdo (Llorente-Alonso et al., 2024). Do ponto de vista dos fatores
organizacionais facilitadores da inovagao, estudos fora do setor da saude apontam a orientagao
para a aprendizagem, a propensado ao risco e a satisfagcdo no trabalho como dimensdes
promotoras de praticas inovadoras em organizagdes do terceiro setor (Lopes et al., 2024). Ainda
em contexto ndo sanitario, a evidéncia sugere que estilos de liderangca eficazes sao
determinantes para a implementacdo sustentada de iniciativas de melhoria (e.g., Six Sigma),
reforgcando o papel da lideranga como catalisador de mudancga (Bagherian et al., 2023). Por fim,
contributos conceptuais recentes destacam que modelos de lideranga colaborativos e orientados
para sustentabilidade social favorecem culturas de inovagédo e de qualidade organizacional em
saude (Upadhyay, 2024).

Em sintese, os estudos revistos descrevem um padrdo consistente: (i) a lideranga
transformacional associa-se a inovagdo via aprendizagem organizacional e processos de
empowerment; (ii) a lideranga transformacional digital amplia intensidade digital mediante
agilidade organizacional; (iii) barreiras estruturais (resisténcia, recursos, capacitagao)
condicionam a implementagéo; e (iv) climas organizacionais orientados para aprendizagem, risco
calculado e satisfagdo potenciam intraempreendedorismo e melhoria continua (Nguyen, 2024;
Ferraz et al., 2021; Kludacz-Alessandri et al., 2025; Kruszynska-Fischbach et al., 2022; Llorente-
Alonso et al., 2024; Lopes et al., 2024; Bagherian et al., 2023; Upadhyay, 2024).
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Discussao

Os resultados desta revisao integrativa confirmam que a lideranga transformacional desempenha
um papel central na promogao da inovagao e do desempenho organizacional em unidades de
saude. A evidéncia analisada indica que este estilo de lideranga se associa consistentemente a
resultados organizacionais positivos, ndo apenas de forma direta, mas sobretudo através de
mecanismos mediadores de natureza psicolégica e organizacional (Nguyen, 2024; Llorente-
Alonso et al., 2024).

Um dos principais contributos identificados nos estudos incluidos prende-se com o papel do
empowerment psicoldgico e da aprendizagem organizacional como mediadores fundamentais
da relagao entre lideranga transformacional e inovagédo. A meta-analise de Llorente-Alonso et al.
(2024) demonstra que o empowerment psicolégico se associa a maior compromisso,
desempenho e abertura a inovagao, sendo fortemente influenciado por praticas de lideranga. De
forma convergente, evidéncia empirica em contexto hospitalar mostra que a lideranga
transformacional potencia o comportamento inovador dos profissionais através do
desenvolvimento de organizagdes que aprendem, caracterizadas pela partilha de conhecimento
e aprendizagem coletiva (Nguyen, 2024).

No setor da saude, estes mecanismos assumem particular relevancia, uma vez que a inovagao
depende fortemente do envolvimento ativo dos profissionais de linha da frente. Estudos
realizados com enfermeiros evidenciam que a autonomia profissional e a motivagao intrinseca
estdo associadas ao desenvolvimento de comportamentos intraempreendedores e inovadores,
reforcando a importancia de estilos de lideranga que promovam participagao e valorizagédo
individual (Ferraz et al., 2021). Estes resultados sugerem que a lideranga transformacional atua
como catalisador de processos de inovagao de base local (bottom-up), com impacto potencial na
qualidade e eficiéncia dos cuidados prestados.

A dimenséo da transformacao digital acrescenta complexidade a analise. Os estudos incluidos
indicam que a lideranga transformacional digital se associa positivamente a intensidade digital
das organizagdes de saude, sendo a agilidade organizacional um mediador critico desta relagao
(Kludacz-Alessandri et al., 2025). Estes achados reforgcam a ideia de que a inovagao tecnoldgica
em saude nao depende exclusivamente da adogéo de ferramentas digitais, mas de uma lideranga
capaz de promover flexibilidade organizacional, reconfiguragdo de processos e aprendizagem
continua. Em contraste, a prontiddo organizacional para a transformacao digital revela-se
frequentemente condicionada por resisténcia a mudanca, limitagbes orgamentais e défices de
capacitagao, fatores que comprometem a eficacia das estratégias de inovagao (Kruszyhska-
Fischbach et al., 2022).

Os contributos provenientes de estudos realizados fora do setor da saude corroboram esta
interpretacdo, ao evidenciarem que fatores organizacionais internos — como orientagéo para a
aprendizagem, propensdo ao risco e satisfacdo no trabalho — constituem determinantes
transversais da inovacgao organizacional (Lopes et al., 2024; Bagherian et al., 2023). Embora a
transferéncia direta destes resultados deva ser feita com cautela, a convergéncia dos
mecanismos identificados sugere que a lideranga transformacional opera através de processos
organizacionais comuns, independentemente do setor, ainda que modulados pelas
especificidades institucionais do contexto sanitario. Adicionalmente, abordagens de lideranca
orientadas para a colaboracdo e sustentabilidade reforcam a importadncia de culturas
organizacionais participativas para a promog¢éo da inovagao em saude (Upadhyay, 2024).
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Em termos praticos, os resultados desta revisdo sugerem que a lideranga transformacional deve
ser integrada como componente estruturante das estratégias de desenvolvimento organizacional
em saude, articulada com politicas de capacitagdo, promogado da autonomia profissional e
fortalecimento da aprendizagem organizacional. Contudo, a eficacia deste modelo depende do
apoio institucional e da mitigacdo de barreiras estruturais que condicionam a implementagéo de
processos de inovagao sustentada.

Em sintese, a integracdo dos resultados analisados permite propor um modelo conceptual que
sistematiza as relagdes entre lideranga transformacional, mecanismos mediadores e resultados
organizacionais em unidades de saude (Figura 2). Este modelo evidencia que a influéncia da
lideranga transformacional na inovagdo e no desempenho organizacional ocorre
predominantemente através de mecanismos psicologicos e organizacionais — empowerment
psicolégico, aprendizagem organizacional e agilidade organizacional — sendo estes efeitos
condicionados por barreiras institucionais, como resisténcia a mudanca, limitagbes orcamentais
e défices de capacitagdo em lideranca.

Figura 2: Modelo conceptual integrador da influéncia da lideranca transformacional na inovagao
e no desempenho organizacional em unidades de saude

Lideranca M i Mediad Resultados Organizacionais
Transformacional ECANISIIOSEAIE _'a o’re.s - - 8 o
* Empowerment Psicologico * Inovacdo Organizacional
* Aprendizagem Organizacional * Desempenho Organizacional

* Agilidade Organizacional

Barreiras Institucionais
* Resisténcia a Mudanga
* Limitacdes Orgamentais
* Défices de Capacitacdo em Lideranca

Limitag6es do estudo

A presente revisao integrativa apresenta algumas limitagbes que devem ser consideradas. O
numero reduzido de estudos incluidos reflete critérios rigorosos de elegibilidade, mas limita a
generalizagdo dos resultados. A predomindncia de estudos quantitativos restringe a
compreensao aprofundada das dindmicas subjetivas da lideranga transformacional em contextos
de saude. Adicionalmente, a inclusdo de estudos fora do setor da saude, embora justificada pela
transferibilidade conceptual, exige prudéncia interpretativa (Bagherian et al., 2023; Lopes et al.,
2024). Apesar destas limitagdes, a consisténcia dos resultados sustenta a relevancia das
conclusdes apresentadas.



TER ISAVE — INVESTIGAGAO E INOVAGAO EM SAUDE VOL. 5| NUMERO 1 | 2026 (EDIGAO ESPECIAL)
https://doi.org/10.71399/j6qe3q73

Consideragoes Finais

A presente revisdo integrativa permitiu analisar de forma sistematica a evidéncia empirica
recente sobre a lideranga transformacional e a sua influéncia na inovagdo e no desempenho
organizacional em unidades de saude. Os resultados evidenciam que este estilo de lideranca se
associa consistentemente a resultados organizacionais positivos, sobretudo quando mediado por
mecanismos como empowerment psicolégico, aprendizagem organizacional e agilidade
organizacional.

A evidéncia analisada sugere que a lideranga transformacional contribui para a criagdo de
contextos organizacionais mais favoraveis a inovagdo, promovendo o envolvimento dos
profissionais, a autonomia no exercicio das fungbes e a abertura a mudanga. Em particular, em
contextos de elevada complexidade e pressdo assistencial, como os servigos de saude, este
modelo de lideranga revela potencial para apoiar processos de melhoria continua e adaptagao
organizacional, incluindo no dominio da transformacao digital.

Contudo, os resultados também indicam que os beneficios associados a lideranga
transformacional ndo sdo automaticos nem universais. Fatores como resisténcia a mudanga,
limitagdes orgamentais e défices de capacitagdo em lideranga podem condicionar a eficacia das
estratégias de inovacdo e a sustentabilidade das transformac¢des organizacionais. Assim, a
literatura sugere que a adogao deste estilo de lideranca deve ser acompanhada por condi¢des
organizacionais favoraveis e por apoio institucional adequado.

Do ponto de vista pratico, esta revisdo aponta para a relevancia de integrar a lideranga
transformacional nas estratégias de desenvolvimento organizacional em saude, articulando-a
com politicas de formagao continua, promogédo da autonomia profissional e fortalecimento da
aprendizagem organizacional. Estas orientagbes devem, contudo, ser interpretadas a luz das
especificidades de cada contexto institucional.

Em termos de contributo cientifico, o presente estudo oferece uma sintese integradora da
evidéncia disponivel, clarificando os mecanismos através dos quais a lideranga transformacional
influencia a inovacdo e o desempenho organizacional em saude. Para investigacdes futuras,
sugere-se o aprofundamento desta tematica em contextos especificos do setor da saude, bem
como o recurso a metodologias longitudinais e mistas que permitam compreender de forma mais
aprofundada os processos e dindmicas subjacentes a lideranga transformacional e a inovagao
organizacional.

Em sintese, a lideranga transformacional emerge da literatura como um elemento relevante para

a modernizagdo das organizagdes de saude, desde que a sua implementagdo seja
contextualizada, critica e sustentada por condi¢gées organizacionais adequadas.
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